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Perfil Profesional: Diego Alonso Alfaro Bergueiro

Ingeniero de sistemas, evolucionando a Cientifico de Datos

= EXperiencia:
— 7 afnos como Administrador de Bases de Datos
— 3 afnos como analista y programador de Inteligencia de Negocios

— 2 afios como experto en Analitica Empresarial (~Cientifico de Datos)
aplicado a mejora de procesos

= Master en Tecnologias de Bases de Datos

= Certificaciones en linea desde el 2015;

— Ciencia de Datos, Aprendizaje Automatico, Estadistica, etc.

— Transformacion Digital (Micro Maestria)

= Maestria en Ciencia de Datos (a partir del 2019)




Agenda

= Introduccion
= Definicion y Evolucion: Ciencia de Datos

= Ciencia de Datos en la Organizacion

= Ejemplo: Centro de Servicios Compartidos de Finanzas, Intel Costa Rica




Introduccion



Organizaciones Exponenciales

LINEAR VS. EXPONENTIAL
» I[mpacto desproporcionado (por lo menos 10 veces ma 1
comparado con organizaciones similares

EXPOMENTIAL

I-HE0CTO

= Construidas sobre tecnologias de informacion

= Por lo menos cuatro de las siguientes caracteristicas: L
o Proposito de Transformacion Masiva "
0 TIME i
© Interfaces © DaShboardS (Tableros DIarIOS) Fuente: Ismail; Malone, Michael. “Exponential
o Experimentacion o Autonomia faster, and cheaper than yours (and what 1 do about 1.
o Sociales o Personal a Pedido
o Comunidad y Multitud o Algoritmos
o Pocos a Pedido o Compromiso

¢,Cudl es el rol de un(a) Cientifico(a) de Datos en estas
organizaciones?




Desambiguacion

Los conceptos de moda tienden a crear confusion...

Big Data: " Aprendizaje Automatico:

Volumen Proceso de hallar patrones utiles en los
Veracidad datos que permita a una computadora
Velc_)c:ldad , 9 “tomar decisiones” basado en dichos
Variedad — Ll patrones.

ST T Analitica Empresarial: Inteligencia Artificial:
@\/ . 4 pplicacion de técnicas avanzadas al
/ -~ entorno empresarial, para poder tomar la
—=dll, o \@ decisién correcta, en el momento correcto
Cermll \I |

y con los datos correctos.

Maquinas que imitan funciones cognitivas
normalmente asociadas con actividades
humanas como “aprendizaje” y
“resolucion de problemas”. - Wikipedia

Fuentes de las iméagenes:
http://adage.com/article/digitalnext/time-small-business-embrace-big-data/308191/
https://becominghuman.ai/what-is-artificial-intelligence-ai-4bde325e5462
https://www.entrepreneur.com/article/304945
http://www.saranmok.com/business-analysis/business-analytics



http://adage.com/article/digitalnext/time-small-business-embrace-big-data/308191/
https://becominghuman.ai/what-is-artificial-intelligence-ai-4bde325e5462
https://www.entrepreneur.com/article/304945
http://www.saranmok.com/business-analysis/business-analytics

Ciencia de Datos

Definicion y Evolucion



Definicion

Ciencia de Datos

Combinacion de conocimiento de
negocio, estadistico / matematico e
informatico

Metodologia estructurada para
resolver problemas, basandose en
datos

Puede incluir Big Data, Aprendizaje
Automatico, Inteligencia Artificial,
Analitica Empresairial...

Habilidades Informética Dominio de las

aplicadaen  Matematicas y

de un Hacker  aprendizeje K
automatico Estadistica

CIENCIA
DE
DATOS

iZONA Investigacion
PELIGROSA! Tradicional

Experiencia
comprobada

Fuente: http://www.trcimplan.gob.mx/blog/introduccion-a-la-ciencia-de-datos-parte-1.html



http://www.trcimplan.gob.mx/blog/introduccion-a-la-ciencia-de-datos-parte-1.html

Evolucion

Enfoque: “Unicornio” Azul Enfoque: Equipo de Ciencia de

Cientifico(a)

Habilidades  Momatca DOMINio
aplicada en
de un Hacker  aprendizeje

automatico

iZONA Idvestigacion
PELIGROSA! Tradicional

Experiencia
comprobada

Fuente: http://www.trcimplan.gob.mx/blog/introduccion-a-la-ciencia-de-datos-parte-1.html

de Datos

https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Blue_Unicorn_Sinister.svg

Data Translator

- Domain Knowledge
Communication & Story Telling
Management
Critical Thinking -

Business Intelligence
Data Architecture Visualization
Model Assessment

. Data
Exploration

Big Data Infrastructure

& Storage
Database Administration .
Data Extraction
Data Transformation

Statistical Modeling

Programming Machine Learning
Math Natural Language

Processing

Data Engineer Data Scientist

Fuente: Business Analytics for Data-Driven
Decision Making (Boston University; edX)


http://www.trcimplan.gob.mx/blog/introduccion-a-la-ciencia-de-datos-parte-1.html
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Blue_Unicorn_Sinister.svg

Cientific@s de Datos — Mito

Superhéroe (1 Cientifico(a) de Datos)

Inevitable y
Automaticamente

Ganancias

Tiempo



http://cio.com.mx/cientifico-datos-cuanto-gana-aporta/

Cientific@s de Datos — Realidad

Exito: Transformacion de cultura en todos los niveles de la empresa + trabajo en

equipo

Traductores de
Datos

Ing. de
Datos

“Rueda de Informacion”

Objetivos de la compafiia, basados en la estrategia general del negocio

2

Estrategias Funcionales Conocimiento del Negocio " Creacion de experiencia/sabiduria SEulsEL GRS ETGNd

" 4 S

Factores criticos de éxito Habilidades Analiticas Creacion de conocimiento

Necesidad de informacion Habilidades Técnicas Creacion de Informacion Ambiente Técnico

S ”

Necesidad de datos -)p Abastecimiento de datos

Fuente: Laursen; Thorlun, Jesper. “Business
Analytics for Managers”




Ciencia de Datos en la
Organizacion

¢,Donde, Como y Por que?




Nivel Operacional: Habilidades Técnicas

Ninguna es mas importante que la otra,

siempre debe haber balance
Dominio de las

» Estadistica / Matemaética qoabilidades  miaee  Matematicas y
. . QU fiac i kordtico Estadistica
— Validacion de Modelos —
DE
— Generacion de Conclusiones _ UATOS i
iZONA Investigacion
- PELIGROSA! Tradicional
* Habilidades de un Hacker
— Aprovechar al maximo la tecnologia Experiencia
comprobada

= Experiencia Comprobada

— Aplicar el conocimiento donde realmente
Importa

Fuente: http://www.trcimplan.gob.mx/blog/introduccion-a-la-ciencia-de-datos-parte-1.html
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Blue_Unicorn_Sinister.svg



http://www.trcimplan.gob.mx/blog/introduccion-a-la-ciencia-de-datos-parte-1.html
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Blue_Unicorn_Sinister.svg

Roles Operacionales en la Ciencia de Datos

La profundidad en cada area depende del tipo de rol

Ingenieros (as) de Datos:

* Amplio conocimiento en big data y
bases de datos, asi como extraccion,
transformacion y carga de datos

«  Amplio conocimiento en programacion

« Conocimiento considerable del
negocio y amplio de sus datos

« Conocimiento basico de modelos
estadisticos, especialmente para
determinar necesidades de datos

Data Translator

o Domain Knowledge
. Communication & Story Telling
Management
Critical Thinking -

Business Intelligence
Data Architecture Visualization
Model Assessment

. Data
Exploration

Big Data Infrastructure

& Storage ..
Database Administration .
Data Extraction Math
Data Transformation

Statistical Modeling

Programming Machine Learning
Natural Language

Processing

Data Engineer Data Scientist

Fuente: Business Analytics for Data-Driven
Decision Making (Boston University; edX)

Traductores de Datos:

* Amplio conocimiento del negocio

» Conocimiento basico de estadisticay
matematica (creacion de modelos
basicos y validacion)

» Habilidad basica de programacion
(creacion de scripts y prototipos)

« Conocimiento basico de big data y
almacenamiento de datos

Cientificos (as) de Datos:

* Amplio conocimiento en matematica y
estadistica (creacion de modelos
avanzados)

« Conocimiento considerable del
negocio y basico de sus datos

« Conocimiento basico de big data y
almacenamiento de datos

+ Habilidad para programar (scripts,
modelos en ambiente big data)



Nivel Organizacional: El Rol de los Gerentes

Alineamiento de los recursos técnicos con las oportunidades importantes para la
empresa (conexion con el “big picture™)
Pueden conectar las ideas de los

empleados con habilidades técnicas
a las estrategias de la empresa

Mejor vision de los planes y
estrategia a nivel corporativo

Crea cultura y define
expectativas para su grupo

Determinan las prioridades para
los diferentes equipos

Ayudan a definir y ejecutar planes
de desarrollo profesional



https://unavisiondeconjunto.wordpress.com/tag/manejo-de-un-proyecto-de-tecnologia-erp/

Nivel Ejecutivo: El Rol de Jefe de Datos (CDO)

Influencia la estrategia de la empresa a nivel ejecutivo, para sacarle provecho
a los datos que ésta posee

* Dependiendo de la estructura que se quiera manejar, puede ser parte de
T.I. 0 un grupo aparte

= Alineado con el jefe de T.l. en cuanto al almacenamiento y proteccion de
los datos

ClO
_
= —

Fuente: http://www.lance-blog.com/wp-content/uploads/2016/08/CIO-Et-Al-Figure-8-CIO-CTO



http://www.lance-blog.com/wp-content/uploads/2016/08/CIO-Et-Al-Figure-8-CIO-CTO-CDO.jpg

Centros de Excelencia de Ciencia de Datos

Dependiendo del tamano de la empresa, es posible que sea irreal pensar en un
solo grupo gue atienda todas las necesidades

* Lo importante es gque haya alineamiento y que no se creen silos
. . Jjecutivos
Ejecutivos :
1 | 1
Competencial : : |

: Centro de
- -------------

Centro de Competencia de Analitica Centro de Competencia de Analitica
como una entidad formal como una organizacion virtual




Ejemplo: Centro de Servicios
Compartidos de Finanzas,
Intel Costa Rica

Nota: No hay una receta Unica, cada implementacion puede ser diferente.



El Centro de Servicios Compartidos como una
Organizacion Exponencial

Transformacion de

procesos para alcanzar +—_
niveles de clase mundial

Indicadores y visualizaciones
en proceso de estandarizacion

Oportunidades no exploradas
0 en desarrollo

"= Dashboards J

Proposito de
Transformacion Masiva

v

\

Rotaciones, colaboraciones

Interfaces J Personal a Pedido

Comunidad y Multitud
Experimentacion Algoritmos

Activos a Pedido

/ Compromiso

Autonomia

> con otros departamentos,
comunidades de practica

Empleados comprometidos

Social

— con la organizacion (NPS
superior al 50%)




Nivel Operacional: Comunidad de Practica

m Principiante

* |Introduccioén a la Ciencia de Datos
 Estadistica Descriptiva

Comunidad de Practica « Visualizacién de Datos

» Estadistica Inferencial

Expertos Cientificos « Aprendizaje Automatico
del Negocio (as) de » Programacion
Datos

= Avanzado

« Temas avanzados (optimizacion,
aprendizaje profundo)

* Profundizar en diferentes areas

 Aplicacion del conocimiento a
proyectos mas grandes

i@l 20




Alineamiento con el Nivel Organizacional

La comunidad de practica se ha expandido a toda la organizacion de Finanzas

* Hay programas diferentes para gerentes y para el nivel operacional

— Gerentes: manejo de equipos de ciencia de datos, identificacion de oportunidades

— Nivel operacional: desarrollo de capacidades técnicas, a diferente nivel de profundidad

Programa
Gerencial

Comunidad de
Préactica

Entrenamiento

Entrenamientos para desarrollar las

para tod@s

» capacidades mas basicas
(expectativas minimas)




Ejemplo #1: Asignacion Automatica de Aranceles
Armonizados

Harmonized Tariff Schedules:
7 minutes per classification

C(HAPTER  HEADING SUB-HEADING TARIFF ITEM CLASSIFICATION NUMBER

|| | | | | ~10,000 products per month

01"01 . I2 1I . IOO] . I10I ~120 hours of work per month

Run

(@) =3 PBastE;re 3§ Classification J ™%

Script

Manually

Update

» System of » O

Record

classify
remaining items

80% of manual work automated.
100% accuracy (triggered historic data fixes)
~1,200 hours per year saved.

Fuente de la imagen: http://tepa.org.Ic/wp-content/uploads/2014/12/H



http://tepa.org.lc/wp-content/uploads/2014/12/HS-CODE.jpg

Resultados (2.5 anos del programa)

First M completed at Least
Certification First Certification
Total Hours by Year and Program in Pr@gress
Program @1 Innovation @2 Analytics @3 IHAT @4 Automation Opportunity
30%
30K 22.5%
----- >
:
. 15% i Fuente: Intel e Investigacion de CEB
7 I
Aumento 3.5X ' 16.5%
<1% ,
20K \ 0% d
2015 2018

% de empleados del centro de

\ servicios con capacidades analiticas
10K EStimadO CoP-Led M workforce-Led
16K
15K conservador
11K 10K 11K 100%
Fuente: Intel e Investigacion de CEB
. 50%

2014 2015 2016 2017 2018F
2% 30%
. . p ., . 0%
Diversificacion de tipos de proyectos Before After
Program Program

gue generan eficiencias

Origen de las ideas para aplicar
ciencia de datos




Mensajes Clave

= Por si solo(a), un(a) Cientifico(a) de Datos no desemboca en el crecimiento
exponencial de una empresa

— Debe tratarse como un cambio cultural en todos Ios niveles de la empresa

= No hay una unica forma de implementar un agente de transformacion como la
Ciencia de Datos a una empresa

— Razon de mas para involucrar al nivel ejecutivo

= El| crecimiento exponencial por medio de ciencias de datos es el resultado de
alinear el desarrollo de capacidades tecnicas con la estrategia de la empresa



Respaldo




Estrategia de Innovacion (2011 — 2016)

>~

Beginner Extend and Innovation Strengthen Reinvigorate Org Proﬂciency//
steps embed culture culture culture

Build Org

Culture —new _
« 16%: champions = Creativity « TSRO « National conf people competency:
* Behavior Shift Training priority speakers Innovation -Innovation Office
* Changing * Innovation * External Industry trends -Foster
mindset exhibit reward benchmarking -Black Belt experimentation &
$ Ideat.ion -Dedicated creativity culture
exercises resources -Centralization:

-Advanced portfolio,
Analytics repository, CoP.




Transformacion Digital en el Centro de Servicios

« Self-Service Analytics _
* Automated data Business Knowledge

manipulation
« “Raw” Automation

 Automation research

« Analytics research

* Insights Analytics Automation | -
 Intelligent/Cognitive

Automation

« LSS/BPM-oriented * Process optimization

exploratory analysis Opera’[ional through automation
* Prescriptive Analytics * RPA potential use
» Process optimization I(ELé(g eBLIS I’Cl)(;se cases

through predictive Mgmt)

analytics * Process Optimization



Ejemplo #2: Financiamiento Proactivo para
Latinoamerica

Payroll

LAR Sites fund needs

Historic Data 1

Payables

u

il

v

—S—ATUsls = Lower CL (0.55] Amount #— Predictad Amount —#—Upper {1 (0.95) Amount

~2,000 hours per year saved, ~1,200 from forecast.
The effort is self-sustained, can be passed down if

the analyst rotates.



