la estrategia del negocio.

Tiempo, costo y calidad en la atraccion de los mejores talentos



cEstas preparado para
transformar
Tus procesos de seleccion?



Video de marca empleadora

Grupo Exito

Carlos Mario Giraldo Moreno

Presidente General Grupo Exito


https://www.youtube.com/watch?v=t77adRVRfYc&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=t77adRVRfYc&feature=youtu.be
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¢Estas preparado para
transformar tu equipo et
de 15 a 40.000 reclutadores ?

AR



https://www.magneto365.com/grupo-exito/referidos
https://www.magneto365.com/grupo-exito/referidos

Cifras

Grupo Exito 2018

8.900

Procesos de
seleccion

con multiples
vacantes

0o®
fa® \ 8=/

21.770

Ingresos

Poblacion de

empleados

39.000

grupo@

- =
a5 ferias

laborales

2. 678 Donde recibimos

Asensos 9 ODO

personas




o/4

puntos

de venta

Presencia en mas de

60

Municipios del pais

Un equipo de:

28 13

Analistas Reclutadores

Para lograr:

24.448

Contrataciones

(ingresos + asensos)

827

de ingresos para
cargos masivos
operativos

con un promedio de

10 HDV

evaluadas por
contratacion

grupo eXIto

987%

Tasa de efectividad
en los procesos

(#ingresos/ retiros
antes de 60 dias)



Efectividad de costos
del canal digital

@ Costos y Procesos

Aumento en costos por
temporada escolar

—\Volumen de procesos

(V) Tiempo(meses)

Aumento de proceso de
seleccidon por Mega

Prima

—Costo tradicional

Costos estables con
proceso digital

—Costo del proceso digital

grupo eXIto



Los retos
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GIGECONOMY

“Un estudio realizado por Intuit,
predijo que para el 2020, el 40% de
los trabajadores americanos seran

contratistas independientes”

Domﬁ.com @ Ca bi Fg

Rappi
Uber (&) adirbnb

HIPER
CONECTIVIDAD

. Tenemos la capacidad de
llegar en cualquier momento?
¢.Cubrimos todo el espectro
digital de forma efectiva?

Y

EL FINAL DE LAS
FRONTERAS

Competencia global por el mejor
talento, ofertas desde y para
cualquier lugar del mundo

=
D




&

Retosdel ne
N
Mejorar los ANS e ' ‘

Disminuir el tiempo invertido por el candidato en el proceso de seleccion
Mejorar la comunicacion y veracidad sobre las ofertas para disminuir el fraude
Mejorar asertividad, publicacion a candidatos mas probables

Crear experiencias memorables: reputacion, servicio y recordacion
Aprovisionamiento anticipado de personas para cargos masivos y temporadas
Automatizar la medicion de KPIS de procesos, productividad y eficiencia con
tableros de control de area




;Como enfrentamos los retos?
Contratacion auxiliares de temporada en Medellin

Se realizo un proceso 581
100%digital

paralograr en contratados |
2 semanas En un dia validamos 837 —

Se redujoen 240 las

la atraccién y pre 72 O/ horas que toma una
filtrado de (o contratacion masiva
840 candidatos de efectividad

aptos para validacion sobre los candidatos atraidos Se redujo el tiempo

presencial desde la plataforma promedio de 24 a T4dias
el proceso de seleccion

Solo se necesito 1 dia de
presencia fisica para el
yceso de validacion




Transformando mayormente los en un proceso de seleccion

¢Como lo hicimos?

Perfilamiento y Validaciones,

Reclutamiento valoracion de examenes medicos
y atraccion candidatos y contratacion




1. Reclutamiento y atraccion

. . . AL, ®
Tradicional @ @ @ Digital @Ilglé c’éf%?)

 HDVFisica « HDV digital y en video

» Bolsas empleo tradicionales, publicas y » Bolsa de candidatos privada exclusiva
compartida « Sistema automatizado de referidos

* Referidos1al » Job site interactivo

» Job site tradicional * CRMinteractivo

« Multiples bases de datos no » Atencion 24/7 con Asistente virtual
segmentadas ni filtrables

* Atencion7am -5pm » Estrategias de marketing (SE0Q / SEM)

* Integracion Google Jobs
« Base de datos unificada, segmentada y filtrable
* Respuesta a candidatos por WhatsApp




Caso prdctico

Se requiere cubrir una vacante para Auxiliar de
Panaderia en Pitalito Huila, para esto es necesaria la
base de datos consolidada de candidatos disponibles

grupo eXIto’

eeeeeeee Antes
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Julia, Simon 3 Fwd: Referencia Auxiliares de Temporada Grupo Exito -
RRRRRRRRR 601 Hoja de vida
Destacados
Simon Restrepo Eche Fwd: Referencia Auxiliares de Temporada Grupo Exito -
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Hoja de vida
Enviados
33 i Hoja de vida para vacante de surtimax
Hoja de vida.
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Hoja de vida para vacante de surtimax
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Julia Gonzalez (via.

Correos con adjunto
de archivos de hojas
Julia Gonzalez (via. uKd ar e fi de Vida

Julia Gonzalez (via

Respuesta de
candidatos por
WhatsApp

Julia Gonzalez (via.
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2. Perfilamiento y valoracion de candidatos

Tradicional QEBEB & g

 Llamadasl1al

« Lecturay perfilamiento de hoja de
ULGERER

* Multiples etapas presenciales

« Dependencia de salas fisicas y
personal de seleccion

* Proceso a nivel local

» Construccion manual de reportes
(Cliente interno)

Digital @ ﬂﬁ"{ﬂ

Call center automatizado

Ranking y prefiltro, apoyado en Al
Valoracion integral, mévil y web
Preguntas prefiltro

Video entrevistas automatizadas 24 / 7
Pruebas psicométricas online

Proceso global
Georeferenciacion candidato

Reporte en tiempo real (Cliente interno)

Asistente virtual: Acompana al candidato



Caso practico )
gupo exXito’

En una temporada de 1.700 vacantes al mes
¢/,CcOMo optimizo espacios fisicos y equipos de trabajo?

Antes 8 8

Limitacion Entrevistas en
a espacios cualquier momento
fisicos y lugar



https://www.youtube.com/watch?v=vOkgVFf1FkY&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=vOkgVFf1FkY&feature=youtu.be

gupo eXIto’

uxiliar Especializado Carniceria Auxiliar Especializado Carniceria
oledad - Atlantico Girdn - Santander

Armando jose Triana palma
. ar Especializado Carniceria

Correo Celular

R, Ulamadas telefénicas < 0 ~ & Mensajes de texto Correos electrénicos Pais de nacimiento Ciudad de residencia

Ultimo nivel de estudios realizados
Atraccion digital (2019-03-28 04:20PM)

‘;;i
'

~ . ‘ Estudio E ias - (més de 4 afios)
- Bachiller Académico Auxiliar De Bodega

Correo Celular Cédula de ciudadania
. B



https://app.magneto365.com/pl/Miqjy4vi?locale=es
https://app.magneto365.com/pl/DQVBcF4t?locale=es
https://app.magneto365.com/pl/DQVBcF4t?locale=es
https://app.magneto365.com/pl/Miqjy4vi?locale=es

grupo eXIto’

Director IT Gerente Digital
Bogota Medellin

R, Llamadas telefénicas B3 Mensajes de texto Correos electrénicos R, Llamadas telefénicas « B Mensajes de texto Correos electrénicos 0 X

Correo Celular Cédula de ciudadania Correo Celular Cédula de ciudadania
W B e 30174 B

Fecha de nacimiento Realizada ol
8 B B *

Fecha de nacimiento Realizada el
a = Bt \ ! U 4

g Género < Ultimo nivel de estudios realizados B Género < Ultimo nivel de estudios realizados +
~ ~ =

' 4



https://app.magneto365.com/pl/3tLDwbhN?locale=es
https://app.magneto365.com/pl/3tLDwbhN?locale=es
https://app.magneto365.com/pl/uvFOGb-p?locale=es
https://app.magneto365.com/pl/uvFOGb-p?locale=es

3. Validaciones, examenes medicos y contratacion

Tradicional é@ — ?ﬂ

—1 &

$

o Citacionmanuall a1

* Consultas individuales a terceros
en listas

* Entregay manejo de documentos
fisicos para contratacion

* Firma fisica de contrato

grupo@

Digital & @%} 22t E

» Centralizacion de reportes asociados al
proceso del candidato (examenes médicos,
centrales de riesgo, pruebas psicométricas,
poligrafo, pupilometria)

 Integracion con proveedores de validaciones
en listas

 Solicitud digital de documentos y entrega
automatica a contratacion

 Digitalizacion del contrato




;Qué ofertas hay disponibles en Grupo Exito
Para mi perfil?

Tu ubicacion
Toca para ver el mapa

grupo eXItor

Jefe de contabilidad
Compania de Retail requiere jefe

grupo eXIto’

@ 35% @ )

Para potenciar la estrategia Magneto 365 cuenta con la
primera asistente virtual enfocada en atraccion del
talento y procesos de seleccion en LATAM.

Ruby ofrece a los usuarios soporte en tiempo real en la
busqueda de empleo y procesos de seleccion activos.
Construida sobre una learning machine, nos permite
contar con un canal interactivo donde acompanamos
toda la experiencia a los candidatos.



SISTEMA DE REFERIDOS

LISTA DIFUSION
e por WhatsApp

CRM RECARGADO
Optimizacion en filtros de
busquedad y recomendaciones

ChatBot integrado con
Facebook Messenger

ferias laborales

RUBY

INTEGRACION

con Google Jobs

grupo éxrtor

-

— Posicionamiento SEO - SEM
== Estrategia de atraccion y posicionamiento
de marca empleadora
Ecosistema PLATAFORMA RESPONSIVE
. . = adaptable a cualquier dispositivo
digital de
Grupo Exito
9 ESTRATEGIAS
= MARKETING 3602
Medios convencionales y digitales
e\ 0 lloa
-‘g‘: D ket
(=~
DASHBOARD

De desempeno para
cada usuario



Benefigios

Equipos de seleccion

Estandarizacion
Eficiencia a escala
Optimizacion de espacios fisicos

Calidad de candidatos

-

Candida

* Flexibilidad en tiempos

« Optimizacion de
tiempo

* Procesos desde
dispositivos madviles

* Procesos agiles

liente interno ‘

Eficiencia
ANS de respuesta
Optimizacion de procesos

Calidad



;0ué piensan los candidatos?



https://www.youtube.com/watch?v=l4nl2WQb0Do&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=l4nl2WQb0Do&feature=youtu.be

Nuestro
Jobsite interactivo

iSomos el Keluif mas grande
de Latinoameérica!

Presentes en con mas de
paises D marcas m

s una empresa sostenible que sigue hacienc

Haz parte del Grupo Exito



https://www.magneto365.com/grupo-exito/
https://www.magneto365.com/grupo-exito/
https://www.magneto365.com/grupo-exito/
https://www.magneto365.com/grupo-exito/

