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¢Quién es

Cérnicos
Rty
Contamos con 1800 colaboradores '
vinculados y mas de 5000 aliados
para quienes buscamos facilitar
condiciones y promover
comportamiento seguros que le
apunten al Cuidado por la Vida.
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Galletas
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Chocolates
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Cafés
0
Rojo

Coteals

Grupo
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Alimentos al Helados
Consumidor

KO

Pastas
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Tresmontes
Lucchetti



Comercial

nutresa ESTRATE

Gestion del conocimiento del
cliente y comprador

Desarrollo estrategia de
@ fidelizacién y relacionamiento
con el cliente

Gestion de la cultura
a través del liderazgo

Gestion de aliados

Ejecutores

®

Cump

GIA 2020

ORGANIZACION
COMERCIAL

CENTRADA EN
EL CLIENTEY EL
COMPRADOR S
;§ Proyecto Retorno al
° S ( Trabajo
®
an QQ .z a)leps
V2 \ Gestién de la sostenibilidad
O a e
O Nuestra Cultu’
7Portamos Desarrollo capacidades digitales
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Comercial Nutresa nace en el 2010y en
su momento recibié a colaboradores de
algunas Compaiiias de Grupo, 199 con
antecedentes y casos especiales de
salud.

 49% de estos colaboradores no tenian

regulados sus horarios de trabajo.
» Solicitudes de permisos para citas

médicas con alta frecuencia y
recurrentes, incapacidades sin gestionar.

» Poca gobernabilidad por parte de los

. Desarrollo
|IdereS : Sostenible

* 94% de los casos de salud pertenecian
a OS.



Poca
cultura de
inclusion

Bajo desarrollo de
los lideres para
manejar los casos de
salud de sus
colaboradores

Desmotivacion
laboral

Aumento del
ausentismoy
riesgo laboral

Costo total anual
de nomina con

Factor prestacional:

$5.451 millones.

Altos costos para
la Compaiiia por el
incremento de
némina duplicada
$1.248 millones
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Pocos avances en la
estabilizacion de los casos de salud
de los colaboradores

Falta de gobernabilidad
por parte de los lideres

Generacidon de
mal clima laboral
en sus equipos de trabajo

56 colaboradores no cumplian
con horarios de trabajo
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245 casos de salud e
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Una perspectiva SR

............
..............

Humanay = =
Transformadora

En donde demostramos que
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:Cémo hacer entre todos para retornar a la gente al trabajo?

Nos .
asesoramos Resultado javerlana

Factores Médicos
Educacion

Trabajo que involucro a

®
Consecuencias de
colaboradores de todas las incapacidad Factor Mental

areas, OS y personas con Apoyo Social
ci jud. :
CONCICIONES AE SEIEE Factores del lugar de trabajo

“Desarrollar un sistema que nos permita asegurar que los
colaboradores con patologias, puedan regresar a sus funciones
0 a otras definidas, generando valor tanto para ellos como la
Compaiiia. Desde las perspectivas médicas, psicosociales,
factores del lugar del trabajo, entorno social y formativo”
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:Cémo hacer entre todos para retornar a la gente al trabajo?
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Trabai Mesas de
2. |ajaveriana . visibilidad

Construccion que
involucro a colaboradores
de todos los niveles y

No hay informacién/ Baja motivacién regionales del pais.

formacién frente Mal relacionamiento
al tema Incertidumbre

Arbol de relaciéon Arbol de relacién
de causas de consecuencias
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Frentes de trabajo Proyecto Retorno al Trabajo

Factores psicosociales
Factores médicos
Factores de apoyo social
Factor educacion

Factores administrativos,
legales y inancieros
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Entracdas

55T regional || Colaborador || J&fe Inmediato SST regianal Jefede DHO | Jefe Inmediato

Realizar seguimiento a la
incapacidad del Colaborador

dantifcar cases con Incapacidad
mayer do 18 diss por cirugia y
30 a3 por el cass.

Ilmwlodelduymm
Validarla. con el Jefe
Imie&.h:n:lnllp-rlpmpanﬂh

Colaborador | 1€ Inmediato | SST regional

Colaborador || JefeInmediato || SST regional

- _ Ejecutar estrategia
de bienvenida

ﬂswmﬂmoﬂsuﬂ:mnu
ﬁbﬂlglﬂ'll liento de.

condiciones uld

nfm OHO | jefelnmediato | SST regional

Psicéloga

- E SST regional

Resultado: un sistema

JefedeDHO  jefe inmediato | SST regional

Jafe de DHO Jefe Inmediate | | colaborador | | SST regional

JefedeDto | Jefeinmediato

Consolidar la

Jefe inmediato  Equipo de Trabajo

. s © O
Sl atie Jefedenho | SSTregional

SSTregional | jedepmo | Jefe Inmediata

uiel
B = @ o 2
nacion ar cruce
Laboral? 1 m SSTregional | jefedenwo | | Jefelnmediato
y Distritos L

H .
a casos de salud

Efectuar cruce de

restricciones sobre
Funciones actuales

Fisioterapeuta

SST regional Jefedonho | Jefe Inmediato
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Logros

Las reubicaciones ya no son
unicamente responsabilidad de SST,
hoy es un tema de Compaiiia,
donde los diferentes
procesos aportan

95% de nuestros
colaboradores ya se
encuentran reubicados
efectivamente, generando
valor para ellos y para la
Compaiiia
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Aportamos 400 millones en
tres proyectos operados por
personal reubicado
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Se estructuré un sistema Se desarrollé mayor Se normalizaron los horarios
sostenible en el tiempo, conciencia y cercania de trabajo de 56 colaboradores
que nos permite gestionar entre el lidery el que llevaban alrededor de 7
los casos de salud de colaborador anos sin cumplirlos

manera eficiente.
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Logros

La actitud de estos colaboradores
tuvo un importante cambio
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Al ser un sistema integral, construido con todos los
frentes de trabajo, incluyendo a las organizaciones
sindicales, las soluciones fueron incluyentes y nos
permitieron recobrar la gobernabilidad, el seguimiento
a nuestros casos de salud y el entendimiento para
todos los publicos que para Comercial Nutresa la
calidad de vida y salud de nuestra gente es una
prioridad
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