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or qué mi negocio deberia
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Porque hoy
5910 pasajeros,

S

* transportamos VIAJEROS




Y los viajeros
mueven uha
de las
N TNGER
NER
iImportantes
del mundo




¢ Estan ustedes aprovechando
todas sus OPORTUNIDADES?
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Veamos algunas cifras

En el 2018 mas de 1.400 millones de
personas viajaron a otro pais. (OMT)

El turismo interno es responsable de
generar el 73% del gasto global. (WTTC)

En el 2018 llegaron a Colombia 4.276.146
visitantes extranjeros (MCIT)

El turismo generé 1.974.000 empleos
directos e indirectos (DANE)

2018 ingresaron USS 6,630 millones en la
cuenta de viajes y transporte (Ban
Republica)




Las industrias que mas crecieron
en el mundo - 2018

TRAVEL & TOURISM 3.9%
CONSTRUCTION 3.4%
RETAIL & WHOLESALE 3.3%
HEALTHCARE 3.1%
AGRICULTURE 1.8%
COMMUNICATION 1.7%
FINANCIAL SERVIGES 1.7%
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LA IMPORTANCIA DEL TURISMO

PRESEAVACION [EEEMESTES v >
CULTURAL .

1710

EMPLEOS 1.5 BILLONES EN EXPORTACIONES

EXPORTACIONES 7% peLas EN SERVICIOS
EXPORTACIONES

MUNDIALES

El turismo es mucho mas de lo que se imagina

Fuenta: Organicacon Mundal dal Tursmo (OMT-UNWITO) ©
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Qué pasa en nuestras
carreteras?

En 2018,

» 538 empresas del transporte terrestre de pasajeros
movilizaron 190 millones de pasajeros.

» El transporte aéreo movilizo 37,8 millones de pasajeros.

L

El servicio de transporte terrestre intermunicipal moviliza el
87% de pasajeros, con respecto al transporte aéreo.

En Colombia la mayoria de las personas viajan en buses.
A su vez, los turistas los usan para llegar a
la oferta turistica y cultural de las regiones.




Participacion del transporte
terrestre en el mundo

Medio de transporte (2017)
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Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (OMT-UNWTO) @
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Politica turistica en Colombia

Plan Sectorial de Turismo 2018-2022,
“Turismo: El Propodsito que Nos Une”:

Objetivo: Mejorar la competitividad de Colombia como destino
turistico a partir del:

Fortalecimiento de la productividad.
Generacion de valor.
Corresponsabilidad entre los actores del sector turismo.
Posicionamiento en los mercados nacionales e internacionales.



Lineas est—rateglcas del Plan Sectorlal de

Turlsmo 2018 -2022

Generacion de condiciones institucionales para el impulso al sector turismo: i)
Fortalecimiento institucional; ii) Gestion de recursos econdmicos; iii) Turismo
Responsable y Sostenible.

Gestion integral de destinos y fortalecimiento de la oferta turistica del pais: i)
Planificacidon y ordenamiento territorial; ii) Productos turisticos diferenciados y de
alto valor.

Ma3s inversion, mejor infraestructura y conectividad para el turismo: i) Atraccion de la
inversion para construccion de infraestructura; ii) Mas y mejor conectividad,; iii)
Desarrollo de infraestructura sostenible.

Innovacion y desarrollo empresarial en el sector turismo. i) Impulsar el desarrollo de
emprendimientos turisticos, iii) Empleabilidad; iv) Innovacidon Turistica.

Fortalecimiento del capital humano para la competitividad del turismo. i)
Capacidades para el talento humano.

Promocion de un turismo transformador, incluyente y con equidad. i) Promocidn
turistica efectiva.



¢ Cual es |la posicidn del transporte
terrestre en este negocio?

Es esencial en la cadena productiva del turismo interno (turismo
doméstico + visitantes extranjeros en el territorio) para conectar los 12
corredores turisticos, pueblos patrimonio, parques nacionales
naturales, territorios ricos inexplorados.

1. Transportadores articulados con Prestadores de servicios turisticos

2. Conversion a Prestadores de Servicios Turisticos
+ COMPETITIVIDAD
+ PRODUCTIVIDAD




El transportador es un agente
fundamental en’la experiencia
de viaje
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El Paseo




SIEMPRE hay 3 momentos de verdad

que definen todo viaje:

ANTES DURANTE DESPUES
IMAGINARLO SENTIRLO EVOCARLO
(mente) (cuerpo y (alma)

corazon)



Momentos de verdad

Sonar Disfrutar

Planear Recordar

Reservar Compartir



Nuestro Modelo para el Analisis del Nuevo Viajero

Motivacion
(Inspiracion o Necesidad)

Reputacion

(Destinos y Prestadores Fuentes de informacion

<(,c,onomia Ci"Cula/,

DESP 5 , DEL
gervicio y Calidag

Recursos

Opinién / Retroalimentacion (écudnto Sy cudndo?)
(se convierte en fuente de

informacion) CONCIENCIA

Mindful

Travel Toma de decision

Memorabilidad Métodos de reserva /compra

(Registros)

Nuevas fuentes de

Experiencia : T
informacion

(Expectativa / Vivencia)

Decisiones de consumo
(éen qué?)



Y es gue tenemos que entender

ha cambiado...

jajero

que el v




POR
GENERACIONES

Baby Boomers
(1946-1964)

Generacion X
(1965-1980)

Generacion Y /
Millenials
(1981-1994)

Centennials /
Generacion Z
(1995-2010)




PERSONALIDADES

Viajes de relax




NUEVOS VIAJEROS

#
v Buscan experiencias
transformadoras.

v' Quieren conocer gente nueva.
v' Desean compartir momentos.
v Prefieren perderse en la ciudad.
v. Comen donde los locales comen.

v Quieren vivir por unos dias en el
lugar que visitan.

v Todo'esto no debe costar demasiado,
para poder realizar al menos 3'viajes
al aho.




Un viaje implica mucho mas que un trayecto, una comida, un hospedaje,
un sitio iconico, una foto, etc...

Un viaje es una conexion entre mundos:

EL DESTINO
(comunidad, cultura, etc)

LOS PRESTADORES
Y OPERADORES

SU PROPIA VIDA




26mo desde nuestr
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experiencia para dicho
viajero, que nos genere
unidades
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-Publico cautivo
- Comodidad y
Servicios
-Informacion
-Tecnologias
-Sostenibilidad
ambiental
-Encadenamiento
productivo con
otros sectores



iHacia donde vamos ?




En paises como Brasil, el turismo interno pesa un 94% del gasto turistico

En Colombia, esta alrededor del 57%
{(Informe de WTTC, 2017)

Es fundamental entender que
el turismo interno
depende del transporte terrestre




Por tanto, el turismo es una gran
oportunidad para los transportadores,

asi como los servicios de los transportadores
son una valiosa oportunidad para mejorar la
experiencia del viajero




Transporte Terrestre es motor
para el desarrollo turistico

* Eleva el autoestima nacional; da a conocery
mejora atractivos locales y el bienestar de las
comunidades

e Estimulainversion en infraestructura nacional

 Distribuye y dispersa el gasto turistico en las
comunidades

* Ayuda a combatir la estacionalidad

 Crea oportunidades de empleo y genera inclusion
social

* Permita soportar mejor los vaivenes del mercado
(ddlar, crisis regionales, etc)




Asi, el mejor aporte que le podemos hacer al pais,
es pasar de transportar pasajeros
a transportar VIAJEROS.



No estan solos en esta tarea...




Fortalecemos los destinos, atractivos y actores de la cadena de
servicios de la industria turistica, a través de la investigacion, la
formacion, la comunicacién y la gestidn sostenible del turismo,
para mejorar la experiencia del viajero e impulsar Ia
productividad de las comunidades y los empresarios.

|

Invertir en VIAJAR es Invertir en VIVIR




“No podemos pasar por la vida como
simples turistas, cuando tenemos la

oportunidad de ser VIAJEROS,
exploradores de nuevas sensaciones.”
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Gracias

sandrahowardt@viveajar.com eduardoosorio@viveajar.com
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