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Advertencia*

El uso del lenguaje que no discrimine ni marque diferencias entre hombres y
mujeres es una de las preocupaciones de nuestras organizaciones. Sin embargo, no
hay acuerdo entre los lingUistas sobre la manera de hacerlo en nuestro idioma. En
tal sentido, con el fin de evitar la sobrecarga grafica que supondria utilizar en
espanol “o/a” para marcar la existencia de ambos sexos, hemos optado por
emplear el masculino genérico clésico, en el entendido de que todas las menciones
en tal género representan siempre a hombres y mujeres.

*Tomado de documentos de la Organizacién Internacional del Trabajo.



CONTENIDO

1. INTRODUCCION

1.1. CONTEXTO SOCIAL Y ECONOMICO
1.2. METODOLOGIA

RECOPILACION DE INFORMACION
ANALISIS

PRESENTACION DE RESULTADOS
LIMITACIONES

2. PROYECTOS DE INVERSION SOCIAL PRIVADA EN LA
GUAJIRA

AES COLOMBIA

CELSIA

CERREJON

ENEL COLOMBIA

HOCOL

ISA INTERCOLOMBIA

PROMIGAS

TRANSPORTADORA DE GAS INTERNACIONAL TGI S.A.E.SP

3. BUENAS PRACTICAS Y LECCIONES APRENDIDAS

3.1. DISENO E INICIO DEL PROYECTO
CATEGORIZACION DE PROYECTOS

EQUIPOS LOCALES

DIAGNOSTICOS ACERTADOS

COHESION ENLAS COMUNIDADES (CLANES 0 FAMILIAS)
CONFORMACION DE ORGANIZACIONES COMUNITARIAS

3.2. IMPLEMENTACION

RECONOCIMIENTO DE LA CULTURA WAYUU

LA COMUNIDAD COMO UN SOCI0

DESARROLLO DE ALIANZAS

PARTICIPACION DE LAS COMUNIDADES

SOCIALIZAR EL PROYECTO AL INTERIOR DE LA EMPRESA

3.3. FACTORES DE EXITO TRANSVERSALES
CONFIANZA

INNOVACION

PERTINENCIA

01
02
07
08
1"
12
12

13

14
17
21
23
2]
30
33
34

36

37
37
38
38
38
39

39
39
4]
LY
42
42

43
43
43
44

3.4. BARRERAS

PERCEPCIONES SOBRE EL SECTOR PRIVADO
CONFLICTOS TERRITORIALES
COMUNICACION

SOSTENIBILIDAD DE LAS INICIATIVAS

4. OPORTUNIDADES

FORTALECIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE MONITOREO Y
EVALUACION (M&E)

IDENTIFICACION DE BENEFICIOS TANGIBLES
ESTRATEGIA DE COMUNICACIONES

¢COMO CERRAR LOS PROYECTOS?

LAIMPORTANCIA DE COMPARTIR PRACTICAS

REFERENCIAS

44
a4
45
45
45

46
47

a7
48
48
49

50




INTRODUCCION

En enero de 2020 se creé la Mesa Més La Guaijira de la ANDI, un espacio en el que
confluyeron inicialmente 10 empresas afiliadas a la Asociacién: AES Colombia, Celsia,
Cerrej6n, Ecopetrol, Hocol, Enel, ISA Intercolombia, Promigas y la Trasnportadora de
Gas Internacional.

Esta iniciativa busca promover un modelo de gestién de responsabilidad social
territorial en el cual el Gobierno, la institucionalidad, la comunidad y las empresas,
aporten en el disefio y la implementaciéon de iniciativas regionales conjuntas, en
materia econdémica, social y ambiental, que permitan una transformacién del
departamento, entendiendo que la sostenibilidad de los proyectos del sector
empresarial, depende estrechamente de la sostenibilidad de los territorios.

De igual forma, esta mesa busca identificar e implementar acciones que permitan
afianzar el relacionamiento de las empresas con los diferentes actores sociales, con el
propdsito de lograr un ambiente propicio para la articulacién de esfuerzos
encaminados al desarrollo y la competitividad de La Guaijira. Para conseguirlo, la
Mesa Més La Guajira ha establecido cinco lineas estratégicas de trabajo: servicios
publicos; biodiversidad y desarrollo; infraestructura; comunicaciones y gestiéon social.

En el marco del Comité de Gestién Social, desde el 2021 se inicié una articulacién
entre la Fundacion ANDI y la Mesa Mds La Guaijira con el objetivo de acercar los
servicios de Arquitectura Social Estratégica a las empresas que tienen presencia en el
territorio. Una de las tareas conjuntas que se identificé fue la realizacién de un ejercicio
de Gestion del Conocimiento que le permitiera a las empresas reunir los principales
aprendizajes de sus proyectos en materia de inversién social.



1.1. CONTEXTO SOCIAL Y ECONOMICO

Una de las razones por las cuales la Mesa Mds La Guaijira tiene un componente social
estd relacionado con las condiciones en las que habita la poblacién en este territorio.
Los indicadores mds recientes de pobreza y desempleo en La Guajira son de los mds
altos en el pais. De acuerdo con cifras oficiales del DANE publicadas en junio de 2022,
la tasa de desempleo para Riohacha se ubicé en 15,2%, (Grafica 1) casi cuatro puntos
porcentuales por encima del promedio nacional.

En cuanto a cifras de pobreza, el departamento se ubica por encima de los datos
nacionales. De acuerdo con un informe publicado por el DANE en 2022, en el cual se
compara la evolucién de la incidencia de pobreza monetaria a nivel nacional,
departamental y local, para el 2020, el pais tenia una incidencia de 42,5%, mientras
que en Riohacha este dato alcanzaba el 57,1% y un 66,3% en La Guajira. La gréfica 2
da cuenta de cémo los indicadores de pobreza en el departamento se encuentran por
encima de los valores nacionales por cerca de una década. Estas cifras se
complementan con el indicador de desigualdad, el coeficiente de Gini', el cual para el
2020 reportaba en La Guajira un valor de 0,565; también por encima del valor
nacional que se ubicaba en 0,544 (DANE, 2022).
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Grdéfica 1. Tasa de desempleo segin ciudades. Abril — Junio 2022. Fuente: DANE — GEIH.

1. Es una herramienta analitica que suele emplearse para medir la concentracién de ingresos entre los habitantes de una regién, en un periodo
de tiempo determinado. Alli la variable 0 indica la méxima igualdad y la variable 1 la méxima desigualdad.
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Grdfica 2. Incidencia de Pobreza Monetaria, nacional, La Guaijira y Riohacha, 2012-2020. Fuente
DANE - GEIH.

En la presentacion mdés reciente (2022) de pobreza monetaria con enfoque diferencial
realizada por el DANE, se evidencia una tendencia a nivel nacional en la que las
mujeres son més pobres que los hombres, sin embargo, la diferencia entre el dato pais
y La Guaijira es de mds de 20 puntos, como se ve en la tabla 1. De acuerdo con este
reporte, en Colombia el indice de pobreza monetaria para las mujeres es de 40,3%
mientras que en La Guaijira es del 67,8%. Cuando se ven las cifras de pobreza extrema
los resultados son adn mds alarmantes. Mientras que el dato nacional es de 12,7%
para las mujeres en La Guajira es de 40,3%.

iNDICE DE POBREZA
MONETARIA NACIONAL ~  LAGUAJIRA  RIOHACH! ,

dl HOMBRES 38,2 66,9 95,9
Q MUJERES 40,3 67,8 972

INDICE DE POBREZA
EXTREMA ,
d‘ HOVEFES 18 406 217 |
Q MUJERES 12,1 40,3 273
¢

Tabla 1. Fuente DANE (2022), presentacién pobreza con enfoque diferencial. Elaboracién propia.



Si bien el enfoque de género es importante a la hora de entender las cifras de pobreza
en el departamento, un enfoque étnico es clave en este contexto. Segun las Gltimas
cifras del censo 2018, en La Guaijira, 48,41% de las personas censadas se auto reco-
nocen como indigenasy 7,39 se auto reconocen como negro, mulato, afrodescendien-
te o afrocolombiano. De acuerdo con este censo, un 84% de las comunidades indige-
nas habitan principalmente zonas rurales dispersas, y su cultura estd tan activa que
cerca del 88% de esta poblacién habla su lengua nativa (Grafico 3).
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Grdfico 3. Poblacién por grupo étnico que habla su lengua nativa.
Fuente: DANE — CNPV 2018 — CG 2005.



Para los grupos indigenas y afrodescendientes ubicados en La Guaiira, las cifras de
pobreza monetaria y extrema son también més altas que el promedio nacional. Como
se evidencia en la tabla 2, mientras que el indice de pobreza monetaria a nivel
nacional para los grupos indigenas es de 61,6% en La Guaijira es de 79,4%. En
términos de pobreza extrema, la cifra de los grupos indigenas en La Guaijira estd
ubicada 20 puntos porcentuales por arriba del nacional. Esto da cuenta de la grave
crisis social y econémica que viven las comunidades étnicas en el departamento.

INDICE DE POBREZA
MONETARIA NACIONAL ~ LAGUAJIRA

ﬂ% INDIGENA 61,6 46,1
g AFRODESCENDIENTE 19,4 58,2

o

3 ,
g% INDIGENA 33,7 17,3
g AFRODESCENDIENTE 173 30,3

o

Tabla 2. Fuente DANE (2022), presentacién pobreza con enfoque diferencial. Elaboracién propia.

Otro grupo de indicadores importantes a tener en cuenta en La Guaijira es el acceso a
servicios pUblicos. Como se evidencia en la Figura 1, la parte norte del departamento,
tiene coberturas menores o iguales al 25%. De acuerdo con el Censo realizado por el
DANE en 2018, centros urbanos como Uribia y Manaure (ubicados en la zona norte)
son los que tienen las menores coberturas. En el caso de Uribia, el municipio tiene una
cobertura sélo del 2,53% en acueducto, 2,88% en alcantarillado y 5,9% en energia
eléctrica.
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Figura 1. Cobertura de Servicios publicos. Fuente: DANE — CNPV 2018.

Como se puede ver en este breve contexto, las condiciones sociales y econémicas de La
Guaijira son alarmantes en comparacién a los indicadores del resto del pais. Es por
esta razén que el territorio requiere una inversién social coordinada en la que no sélo
participen los actores estatales, sino que también se involucre el sector privado. Las
empresas, ademds de su rol de desarrollo econémico, tienen la capacidad de generar
soluciones para los desafios sociales y ambientales que enfrenta la regién, como
miembros de la comunidad conscientes del contexto cultural en el que se encuentran
suUs operaciones.



Con el objetivo de documentar las iniciativas de inversién social que realizan las
empresas en La Guaijira, en octubre del 2021 se inicié un proceso conjunto para la
realizacién de este estudio, cuya pregunta principal de investigacién giraria alrededor
de establecer las lecciones aprendidas y buenas prdcticas que las empresas han
identificado en el marco de su inversién social en el departamento. Para ello, se siguié
la ruta metodolégica que se describe a continuacién.

Para la Fundacién ANDI, las lecciones aprendidas y buenas précticas (LA-BP) son
experiencias cuyos éxitos o fracasos han sido validados en contextos determinados y
contribuyen a la generacién de nuevo conocimiento. Las buenas prdécticas responden a
preguntas como, ¢Qué se hizo bien? 2Por qué? 2Qué se puede replicar? Mientras que
las lecciones aprendidas estdn orientadas bajo preguntas como: 2¢Qué no funciond y
por qué? 2Qué factores influenciaron el proceso? ¢Cudles fueron los principales
desafios? ¢Cémo se resolvieron? Las LA-BP recopiladas en entrevistas
semiestructuradas con los equipos implementadores fueron la principal fuente para la
elaboraciéon de este documento. En el proceso de la sistematizacién se llevaron a cabo
los pasos que se presentan a continuacion.



RECOPILACION DE INFORMACION

El primer paso para realizar la recoleccién de la informacién fue identificar las
empresas interesadas en participar. En total, nueve se sumaron a este ejercicio: AES
Colombia, Celsia, Cerrején, Enel, EPM?, ISA Intercolombia, Hocol, Promigas y TGI. A
cada uno de los participantes se les solicité documentar, mediante una encuesta con
preguntas abiertas, una iniciativa que cumpliera con las siguientes caracteristicas, (i)
un proyecto que consideraran estratégico para la compania, (ii) que tuviera mdés de un
afo desde su ejecucién y (iii) donde cada empresa considerara que tenia varios
aprendizajes.

En total se recibieron 24 proyectos enfocados en las siguientes lineas de trabajo:
generacion de ingresos, agua y saneamiento, asuntos culturales, salud, formacién
para el trabajo, plan de vida y otros. El gréfico 4 da cuenta de su composicién. Es
importante notar que algunas de las empresas presentaron més de un proyecto para el
andlisis, razén por la cual hay 24 iniciativas. Como se nota en la figura 2, la mayoria de
estos proyectos se encuentran ubicados al norte de La Guaijira, en el municipio de
Uribia, y otros en la Media Guaijira, en Manaure, Maicao, y Riohacha.

CATEGORIZACION DE PROYECTOS

AGUA
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Grdfico 4. Enfoques temdticos de los proyectos estudiados. Elaboracién Propia.

2. Agradecemos al equipo de EPM por su participacién inicial y compartir su experiencia de trabajo en La Guaijira a pesar de que al final por
razones externas no hagan parte de esta publicacién.



A partir de la informacién recolectada en la encuesta que cada una de las empresas
diligencid, se elaboraron estas categorias definidas en la tabla 3.
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Figura 2. Mapa con ubicacién de los
proyectos. La convencién representa cada
una de las iniciativas presentadas.

A partir de los proyectos recibidos, se agruparon las iniciativas en las lineas de trabajo
sefaladas en el Gréfico 4 y descritas en la tabla 3. Para llegar a estas definiciones se
siguié el trabajo de organizaciones internacionales, asi como del Gobierno Nacional.
Oftras definiciones emergieron del andlisis del equipo de investigacion.
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DESCRIPCION

Proyectos que promueven el acceso al agua segura,
soluciones de saneamiento bdsico, la promocién de
cambios de comportamiento en la higiene y el
empoderamiento de las comunidades.

Acciones encaminadas a la reduccién de la pobreza a
través de la generacién de ingresos de manera sostenible
y auténoma.

Programas que le apuestan al desarrollo de infraestructura
para la prestacién de servicios de salud o la puesta en
modelos holisticos que acercan la oferta de salud a
comunidades vulnerables.

Proyectos enfocados en la provisién de infraestructura
educativa (aulas, equipos) para comunidades vulnerables.

Iniciativas que han buscado documentar las précticas del
pueblo indigena wayuu con el fin de generar un mejor
relacionamiento entre el sector privado y las comunidades.

Estrategias que buscan contribuir al desarrollo personal y
profesional de las personas trabajadoras, mejorando su
empleabilidad y promocién en el trabajo.



0TROS

Proceso formativo y de acompafamiento que busca que
cada persona se convierta en agente de su propio

proyecto personal y comunitario.

Aqui se encuentran dos proyectos, uno que buscé
establecer una oficina local, y una iniciativa de alumbrado

con energia solar.

Tabla 3. Descripcién de Lineas de trabajo. Elaboracién propia.

Ademdés de la encuesta que cada una de las empresas diligencid, se realizé6 una
entrevista semi estructurada con cada uno de los equipos a cargo de las iniciativas. En
estos espacios se pregunté por el desarrollo de cada una de las iniciativas, los factores
de éxito, los elementos que facilitan las relaciones con las comunidades, asi como las
principales barreras identificadas.

ANALISIS

Para el andlisis de los proyectos, se hizo una codificaciéon mixta, es decir se permitié la
identificacién de categorias a partir del relato de los participantes y también se tuvo en
cuenta categorias predeterminadas condensadas en la tabla 4.

' ; FUENTE / MARCO
CATEGORIA DEFINICION Al
Motivacién Razones e intereses por las cuales una Valor

empresa decide implementar un Compartido
proyecto de inversién social.
Disefio de los Se refiere al proceso de creacién de Valor
proyectos una iniciativa, algunos de los elementos Compartido
a evaluar son: participacién de la Con eFr)ﬂo 169
comunidad, definicién de intereses y VO”-

documentacién previa del contexto.



Implementacién

Se refiere al proceso de ejecucion de la
iniciativa. Se abordan elementos como
financiacién, aliados, equipos locales,
participacion de la comunidad y
resultados.

Arquitectura
Social Estratégica.
Vehiculos de
Impacto Colectivo
Convenio 169
oIT

Sistema de Conjunto de acciones disefiadas para Guia para la
Medicién y monitorear y evaluar la implementacién Evaluacion de
o arEe del proyecto. Proyectos Sociales
: Aprendizajes identificados por los Manual de
Lecciones : - p:
A a9 equipos implementadores durante la Gestion del
[PIEECes ejecucién del proyecto. Conocimiento.

Tobla 4. Categorias de andlisis para los datos cualitativos. Elaboracién propia.

El material que se usé para la codificacién fueron las transcripciones de las entrevistas,
asi como algunas lecciones aprendidas identificadas por los equipos
implementadores, consignadas en el primer instrumento de caracterizacién de las
iniciativas. Se realizé una primera codificacién de este material, y luego en un
documento adicional se hizo la agrupacién por temas principales de donde surgieron
los aprendizajes, barreras y oportunidades que se presentan en la segunda parte del
documento.

PRESENTACION DE RESULTADOS

Con el objetivo de facilitar la comprension de los hallazgos, los aprendizajes se
presentan asociados a etapas de la implementacién de los proyectos. De tal forma que
se pueda identificar qué se aprende en cada fase. Asimismo, se incluyen dos
subsecciones de barreras y factores de éxito transversales. El ¢ltimo apartado del
documento se refiere a oportunidades que tienen las empresas para fortalecer sus
iniciativas.

LIMITACIONES

El alcance de este estudio es identificar los aprendizajes obtenidos a partir de la
implementacién de proyectos de inversién social de las empresas que pertenecen a la
Mesa ANDI Mds Guajira. El levantamiento de informacién se realizé Gnicamente con
los equipos implementadores, de tal forma que la perspectiva u opinién de ofros
grupos de interés no se tuvo en cuenta. El objetivo del estudio es partir de los
aprendizajes que han obtenido los profesionales de cada compania, y aunque la
experiencia de otros grupos de interés es valiosa, se decidié no tenerla en cuenta
debido a la multiplicidad de contextos y enfoques de operacién de las empresas.



2.

PROYECTOS DE INVERSION

SOCIAL PRIVADA EN LA GUAJIRA



AES COLOMBIA

AES inicié operaciones en el pais en 2001 mediante la adquisicién de la empresa
chilena Chilgener, propietaria de la Central Hidroeléctrica de Chivor, el primer gran
proyecto de ingenieria energética del pais que data de 1970. Hoy, AES Colombia es el
quinto generador de energia mds grande de Colombia.

AES Colombia es una subsidiaria de AES Andes y estd comprometida con mejorar la
vida de los colombianos. Su portafolio ofrece soluciones energéticas 100% sostenibles
en Colombia a través de diversas tecnologias de generacién. Actualmente, esta
compania es responsable del 6% de la generacién eléctrica total del pais.

Para AES Colombia, la sostenibilidad estd presente en todas sus actividades. Su
objetivo es crear un futuro energético que integre todos los aspectos de la
sostenibilidad, incluidos los impactos econémicos, sociales y ambientales.

Esta compaiia es propietaria del proyecto edlico Jemeiwaa Ka’l, un complejo
compuesto por 5 parques ubicados en el municipio de Uribia en la alta Guaijira, con
una capacidad de 648 MW. Actualmente, este proyecto es el més grande de Colombia
en generacion edlica.

En el marco de su relacionamiento con las comunidades y bajo los principios de su
estrategia de sostenibilidad, AES ha desarrollado las siguientes iniciativas:



Este proyecto nace con el propédsito de construir canales de generacién de
confianza con las comunidades presentes en el drea de influencia del proyecto.
Para lograr este objetivo, se identificé la necesidad que las comunidades
encontraran en la empresa un aliado y apoyo en el territorio, solidario y
empdtico con la realidad de La Guaijira. Teniendo esto en cuenta, se estructuré el
proyecto con dos focos principales:

a) Acceso a agua para el consumo humano: implementacién de la "Ruta
del Agua", una iniciativa con la que se distribuye agua potable a las
comunidades a través de carrotanques.

b) Apoyo a eventos relevantes de la cultura wayuu: se refiere a ayudas
sociales que apoyan solicitudes comunitarias, auxilios funerarios,
asambleas internas, mejoramiento de infraestructura, yanamas® y
almacenamiento de agua.

En conjunto, las iniciativas Ayudas Sociales y Ruta del Agua pretenden ser el
primer canal de comunicacién con las comunidades indigenas para construir
confianza, establecer vinculos duraderos, y demostrarle a la comunidad la
posibilidad de establecer buenas relaciones con los Alijuna (forasteros). Este
acercamiento es vital para iniciar un proceso de construcciéon mancomunada y
una apuesta por el bienestar conjunto.

Esta iniciativa consiste en construir un mapa de la conflictividad en cada uno de
los proyectos con el fin de identificar las causas de los conflictos y gestionarlos de
manera preventiva. De tal forma que puedan atenderse previo al inicio de
actividades en el territorio (estudios o procesos constructivos). AES Colombia
cuenta con un grupo de profesionales, conocedores de la cultura wayuu y
cercanos a las comunidades, que tienen la capacidad para abordar estos
conflictos desde las tradiciones locales.

Esta estrategia le permite a la empresa tener un relacionamiento cercano con las
comunidades en la zona de influencia, asi como tener una mejor comprensién de
las dindmicas del territorio. Esto también permite identificar la causa de los
conflictos, sea interno, con otras comunidades o con la empresa misma. Asumir
la conflictividad de manera preventiva les ha permitido anticiparse a las labores
gue se deben desarrollar, lo cual ha facilitado procesos posteriores.

3. Término en wayuunaiki que se refiere a una actividad de trabajo colectivo y colaborativo donde se compromete el pensamiento, las
emociones y la intencién.



Como parte de los acuerdos de consulta previa, AES Colombia acuerda que los
recursos de compensacién y beneficios del proyecto deben ser administrados
directamente por las comunidades a través de esquemas asociativos que reflejen
la organizacién propia de cada territorio, ya sea por familiaridad, pertenencia a
un clan, o por calidad en el territorio. Adicionalmente, estos recursos deben ir con
destinacién especifica al desarrollo del Plan de Vida que cada grupo debe
construir. Bajo este marco, la asociatividad y el desarrollo de planes de vida, son
fundamentales para el empoderamiento de las comunidades y el fortalecimiento
de la gobernabilidad en su territorio. La compafia cumple un rol de catalizadory
apoyo a las comunidades en este proceso.

Para AES Colombia robustecer estos esquemas sociales les permite relacionarse
con un interlocutor consiente de sus derechos y deberes con el territorio, les
facilita a las comunidades apropiarse y responsabilizarse de su propio desarrollo
y genera redes de actores en el territorio que benefician el relacionamiento a
largo plazo entre empresay comunidades.

A partir de esta metodologia, AES Colombia buscaba entender con mayor
detalle qué es bienestar para las comunidades y qué factores son fundamentales
en este concepto. A partir de un trabajo participativo en el que se recolecté
informacién, se desarrollé un instrumento de medicién de bienestar que aplicé
con cada comunidad previo al desarrollo de los proyectos. Esto les permitié
identificar impactos del proyecto en el territorio desde un punto de vista
netamente wayuu, y asi identificar los principales factores que debe gestionar la
empresa.

Esta estrategia ha sido fundamental para conocer a la comunidad bajo sus
propios términos y visiéon del mundo, lo cual le ha facilitado a AES Colombia
acceder a un conocimiento mds profundo del territorio y sus habitantes.
Asimismo, esta metodologia le permite gestionar a la empresa de una mejor
manera los impactos del proyecto siempre buscando proteger el bienestar de las
comunidades.



CELSIA

Empresa colombiana que hace parte del
Grupo Argos. Apasionada por las
energias renovables y la eficiencia
energética, con presencia en Colombia,
Panamé, Costa Rica y Honduras.
Genera y transmite energia de fuentes
renovables (agua, sol y viento) con
respaldo térmico. Celsia ha desarrollado
un portafolio innovador enfocado en la
eficiencia energética para que hogares,
empresas y proyectos urbanos se conec-
ten y accedan a las ventajas de la ener-
gia renovable. Actualmente, Celsia
opera en los departamentos del Valle del
Cauca y Tolima donde atiende mds de
un millén de clientes.

Como parte de su apuesta por las ener-
gias renovables, Celsia inici6 desde
2019 la etapa previa a la construccién
de los parques edlicos Camelias y Acacia
2 y sus lineas de transmisién, ubicadas
en los municipios de Uribia y Maicao, en
el departamento de La Guaijira. Estos
complejos, generardn 330 megavatios

de energia que serdn entregados al
Sistema Interconectado Nacional - SIN.

En el marco de su inversién social, Celsia
ha priorizado cuatro ejes: mejoramiento
de la calidad de vida, desarrollo comuni-
tario, y fomento a la educacién. En
conjunto, estas acciones buscan proveer
a las comunidades de capacidades
instaladas con las cuales puedan mejo-
rar sus condiciones sociales y econémi-
cas. Asi mismo, Celsia reconoce que la
viabilidad de sus proyectos depende de
la viabilidad social de los territorios en
los que opera, por lo cual, avanzar estas
iniciativas se convierte en un componen-
te fundamental de su operacién.

Desde su llegada a La Guaijira, Celsia ha
realizado diagnésticos y didlogos partici-
pativos con las comunidades a partir de
las cuales ha podido identificar las
principales necesidades del pueblo
wayuu asentado en los municipios de
Uribia y Maicao. Las iniciativas que se



presentan a continuacién son producto fortalecimiento de didlogos horizontales
de la interaccién entre la empresa y la que robustecen el tejido comunitario.
comunidad, por fuera de los acuerdos

de consulta previa, buscando asi el

©

En el municipio de Uribia, en la comunidad de Kalaluou, Celsia identificé la
necesidad de un aula educativa para 25 nifios que habian perdido su infraestruc-
tura previa. En una alianza entre Celsia y su Fundacién, la comunidad, la
Institucién Educativa y la Alcaldia municipal, se logré la construccién de una
nueva aula satélite, dotada con los requerimientos necesarios y con acceso a
energia solar.

Durante las diferentes etapas del proceso la comunidad participd activamente.
Por un lado, padres de familia y el docente contribuyeron indicando la mejor
ubicacién de la nueva escuela, sefalando los materiales més adecuados para
garantizar la durabilidad de las instalaciones, asi como otros elementos a tener
en cuenta. De igual forma, en la etapa de construccién se vinculé a la comunidad
en roles activos, buscando mano de obra calificada en el territorio y ayudantes de
construcciéon. Asimismo, los demds actores asumieron roles puntuales para
lograr el objetivo.

En total, la inversién realizada asciende a 269 millones de pesos e incluyé la
construcciéon de una infraestructura segura, energia solar, dos bafos, un depédsi-
toy el embellecimiento del espacio.

Ademdés de la instalacién de activos educativos para el territorio, para Celsia este
proyecto se convirtié en una oportunidad para estrechar lazos con la comunidad.
Uno de los retos que enfrentan las empresas del sector privado en territorios
vulnerables es generar confianza con sus vecinos. Mediante este tipo de proyec-
tos, las comunidades logran trabajar de la mano con las empresas, conociendo
de forma mds cercana al nuevo actor y fortaleciendo redes mutuas de apoyo. Al
mismo tiempo, para Celsia es una oportunidad para sustentar con hechos los
mensajes con los que llega a los territorios, asi como establecer alianzas con
ofros actores locales.

Celsia sigue acompafiando la operacién de la escuela. A través de recomenda-
ciones sobre el mantenimiento a las celdas solares, haciendo efectiva la garantia
del aulay reforzando con acciones pedagdgicas que permitan sostenibilidad del
espacio en el mediano y largo plazo. Para Celsia, tener espacios adecuados



dignifica a los estudiantes y maestros, y aporta de manera directa en aspectos
como el rendimiento académico, la concentracién, la socializacién, e incluso
minimiza la desercién escolar.

De igual manera, entre el 2021 y el 2022, la compania entregd més de 6.200
paquetes escolares que contenian un maletin, colores, sacapuntas, borrador,
|apiz, lapiceros y cuadernos a nifios de los municipios de Albania, Maicao,
Manaure, Riohacha y Uribia.

INICIATIVAS EN PRO DEL ACCESO AL AGUA

Una de las rutas que ha tomado Celsia para la gestién de su inversion social es el
acompanamiento a proyectos comunitarios que ya se encuentran en marcha. En
ambos proyectos edlicos (Camelias y Acacias 2), la compania observé que
algunas de las comunidades a su alrededor estaban tratando desde 2015
mejorar la infraestructura con la que acceden al recurso hidrico. En ese sentido,
aporté a la construccién o ampliaciéon de jagUeyes® (ver tabla 5), asi como el
establecimiento de redes de distribuciéon de agua. Con una inversién cercana a
los $360 millones de pesos, se facilité el acceso al agua a més de 1.100 perso-
nas.

PROYECTO ACTIVIDADES

Tabla 5, actividades realizadas en pro del acceso al agua en las comunidades de influencia.

4. Un jaguey se entiende como un “depésito superficiales de agua en zonas con sequias estacionales prolongadas (...) también conocidos
| Y

como aguaies, ollas de agua, cajas de agua, aljibes, pozos, frampas de agua o bordos de agua, son depresiones sobre el terreno, que

permiten almacenar agua proveniente de escurrimientos superficiales.” (De La Ossa-Lacayo, & Herrera-Betin, 2017, p)



La construcciéon y ampliacion de los jagUeyes requirié un trabajo colaborativo
entre la comunidad y la empresa. Para Celsia, su rol consistia en apoyar con
recursos financieros y asistencia técnica la ejecucién de las obras, mientras que la
comunidad tenia el conocimiento sobre lo que se debia hacer y formas en las
cuales optimizar los recursos. Cada una de las comunidades tuvo la posibilidad
de elegir el contratista que ejecutaria las obras, mientras que la empresa hacia
seguimiento a la inversién mediante procedimientos formales de auditoria.

Ademds de mejorar el acceso al recurso hidrico, Celsia también se ha enfocado
en mejorar la calidad del agua. En alianza con el Grupo Argos, ha entregado
300 filtros que permiten el acceso a agua potable, ya que el agua de los jagueyes
estd destinada Unicamente a animales y riego de cultivos. Mediante una estrate-
gia pedagdgica, se ha formado a las comunidades sobre cémo utilizar el filtro y
los principales beneficios de su uso.

En el medianoy largo plazo, Celsia busca implementar un sistema de seguimien-
to de salud pUblica que permita evidenciar cambios en las condiciones de salud
de la comunidad durante la implementacién del proyecto. Identificando los
diferentes factores que pueden tener una incidencia directa, incluyendo la pre-
sencia de los proyectos eélicos en el territorio.

Consciente del rol del sector privado
en el pais, Celsia también ha respon-
dido a momentos de urgencia nacio-
nal que requieren de su apoyo.
Durante la pandemia, Celsia entregd
dotaciones hospitalarias, paquetes
nutricionales y agua potable en los
municipios de Uribia, Albania y
Maicao. Estas entregas se realizaron
en coordinacién con los organismos
del gobierno departamental, local y
nacional.

Se realizé una donacién de 598 mil
litros de agua distribuidos en carro-
tanques a 59 comunidades wayuu de

Uribia y Maicao, paquetes nutriciona-
les para 2.234 familias ubicados en
estos territorios, dotaciones para
proteccién del personal médico de los
hospitales San José de Maicao vy
Nuestra Sefiora del Perpetuo Socorro
de Uribia, trajes de protecciéon y mds
de 4.800 elementos de bioseguridad.

También, entregd dotaciones de
bioseguridad al Departamento de
Policia de La Guaijira, sede Riohacha,
beneficiando a 1.099 policias con
tapabocas, guantes, alcohol etilico y
gel antibacterial.






dotado con mobiliario y alrededor de
30 equipos especializados para la
realizacion de pruebas moleculares
PCR para la deteccién del virus. De
igual manera, y con la coordinacién del
Instituto Nacional de Salud y el soporte
logistico de Cerrején, se realizé la
formacién del personal del laboratorio.
Desde su primer mes de operacién
conté con una capacidad de procesa-
miento de 150 pruebas diarias. Este
proyecto le permite al departamento
tener un laboratorio de salud que, en
los préximos afos, servird no solo para
pruebas COVID-19 sino que también
se utilizard para detectar otros virus
como el dengue.

Esta iniciativa es un modelo de alianzas
pUblico-privadas que conté con la
participacion del Instituto Nacional de
Salud, la Superintendencia de Salud, la
Gobernacién de La Guaijira, la Alcaldia
de Maicao y el hospital San José de
Maicao. Esta alianza facilité la ejecu-
cién del proyecto en tres meses, contri-
buyendo a que el departamento logra-

ra acelerar el andlisis de las muestras
tomadas a la poblacién, asi como
reducir los tiempos de transporte hacia
centros de diagnéstico en otros depar-
tamentos y el tiempo de entrega de
resultados.

Con esta alianza se fortalece la capaci-
dad de la red hospitalaria del departa-
mento de La Guaijira para la atencién
oportuna de emergencias provocadas
por enfermedades, incluyendo las
propias de zonas tropicales. El proyecto
ratifica el compromiso de la empresa
en el acompafiamiento a las entidades
para que cumplan con sus propésitos y
se genera un impacto positivo para la
poblacién del departamento.



ENEL COLOMBIA

Enel Colombia estd presente en toda la cadena de la energia eléctrica. En el frente de
generacién, cuenta con 14 centrales que suman una capacidad instalada de 3.503
MW, ademds de 5 proyectos de energia renovable en construccién, a través de su linea
de negocio Enel Green Power que aportan 1.097 MW adicionales. En los mercados de
comercializacién y distribucién, atiende a cerca de 3.7 millones de clientes entre
residenciales, comerciales, industriales y oficiales, gracias a una potencia instalada de
11.620 MVA a lo largo de 74.803 kildmetros de red. Desde su linea de negocio, Enel X
ofrece servicios para acelerar la innovacién e impulsar la transicién energética y la
electrificacién con soluciones para las ciudades, las industrias y los hogares.

Enel Colombia ha orientado su gestién social a través de la Creacién de Valor
Compartido (CVC), en donde busca dar respuesta a las necesidades del contexto de
las comunidades y fomentar el desarrollo equitativo y mutuo con sus grupos de interés.
Lo anterior, en el marco de un propésito superior que busca lograr un equilibrio entre la
rentabilidad social, econémica y ambiental del negocio en el mediano y largo plazo.
En la implementacién de la CVC para Enel es fundamental mantener estrategias de
relacionamiento permanente con las comunidades, con los lideres comunitarios y con
las autoridades locales, para conocer sus necesidades, lograr consolidar relaciones de
confianzay promover una corresponsabilidad social.

Dentro de este marco, Enel ha venido implementando una serie de proyectos en el
departamento de La Guajira que buscan atender las necesidades més criticas del
territorio, generar articulaciones con actores locales, nacionales y de diferente natura-
leza, asi como respetar y preservar las tradiciones ancestrales de las comunidades
indigenas wayuu.



A través de un convenio de cooperacién
con Artesanias de Colombia, se desarro-
16 un proyecto que buscaba brindar
herramientas productivas y comerciales
a las artesanas de las comunidades del
parque, para facilitar su insercién en las
dindmicas del mercado actual. El pro-
yecto se implementé con 14 comunida-
des del drea de influencia del Parque
Eélico Windpeshi, beneficiando a 296
personas, 246 mujeresy 50 hombres. Su
objetivo final fue mejorar la competitivi-
dad empresarial de tal forma que tuvie-
ran las herramientas necesarias para
comercializar productos de alta calidad y
lograr transmitir y visibilizar los elemen-
tos propios de la cultura indigena wayuu.

Para Enel ha sido importante que las
comunidades del drea de influencia de
la empresa generen capacidades insta-
ladas a partir del manejo de los oficios y
las técnicas que caracterizan a su pueblo
y etnia, aprovechando asi sus conoci-
mientos ancestrales y promoviendo
nuevas oportunidades en materia de
generacién ingresos que les permitan
mejorar sus condiciones de vida y las de
sus familias.

Una de las estrategias mds ambiciosas
del Gobierno Nacional ha sido ampliar
la cobertura de agua potable en las

zonas rurales del departamento de La
Guaijira, altamente rezagado en materia
de indicadores sociales bdsicos como
agua y saneamiento, educacién y salud.
A través del mecanismo de Obras por
Impuestos (Oxl) las intervenciones estdn
dirigidas a las Zonas Mds Afectadas por
el Conflicto Armado (ZOMAC), y se ha
convertido en una alternativa atractiva,
viable y efectiva para impactar positiva-
mente dichos indices.

En este contexto, Enel Emgesa se adhiere
al mecanismo Oxl, buscando aportar en
la reduccién de los indicadores negati-
vos, particularmente los relacionados
con el agua y saneamiento bdsico en las
zonas de influencia de la empresa. Bajo
esta apuesta, la compania no solo se
enfoca en la realizacién de sus proyectos
de energia, sino que también aporta, a
través de otros mecanismos e iniciativas,
al desarrollo sostenible del territorio. Es
asi como Enel, a través de esta herra-
mienta, se une al programa del
Gobierno nacional denominado “Guaiji-
ra Azul”, siendo el contribuyente para la
construccion de dos pilas pUblicas con el
objetivo de brindar acceso a agua
potable a més de 5.600 personas de 49
comunidades de la zona rural dispersa
de los municipios de Maicao y Uribia,
donde la mayoria de ellas hacen parte
del drea de influencia del parque eélicoy
la linea de transmisién. Estos sistemas
innovadores cuentan con centros de
produccién de agua compuestos por un
pozo subterrdneo, plantas desalinizado-
ras, pila pdblicas principales y aferentes,
ademds de tanques de almacenamiento

con capacidad de 5.000y 10.000 lts.



Asimismo, los proyectos incluyen com-
ponentes de gestion social y asegura-
miento para la apropiacién de las
comunidades en cuanto al uso del agua,
su aprovechamiento y la administracién
del sistema mediante un enfoque comu-
nitario.

Como complemento a la construccion de
las pilas publicas y reconociendo de la
importancia del agua para la supervi-
vencia de las comunidades su y econo-
mia local, se adecltan y construyen
reservorios de agua tradicionales wayuu
(jagUeyes), a través de una alianza
pUblico-privada integrada por Enel
Green Power, el Comando de Ingenieros
del Ejército Nacional de Colombia, el
Ministerio De Vivienda, Agua y Territorio,
ACDI/VOCA y su Fundacién
ACDI/VOCA LA. Este tipo de iniciativas
permiten a los habitantes de la zonag,
prepararse para afrontar la variabilidad
climética del territorio, largas tempora-
das de sequia, a través del aprovecha-
miento, buen uso y almacenamiento del
agua lluviay sus escorrentias.

Enel participa en este proyecto suminis-
trando la logistica para la construccién y
el mantenimiento de los jagUeyes en el
territorio, aportando significativamente
al desarrollo local a través de una apues-
ta que busca mejorar la calidad de vida
de las comunidades de la regién. Este
proyecto le ha permitido a la empresa
priorizar de manera asertiva sus recur-
sos, facilitar el didlogo y construir rela-

ciones de confianza con las comunida-
des de influencia de sus parques edlicos.

Con el propdsito de que estos reservorios
se conserven en el iempo, se desarrollan
formaciones en las cuales se imparten
instrucciones claras para su limpieza y
conservacién, fomentando de esta
manera la corresponsabilidad con las
obras. Adicionalmente, se recuerda
constantemente que los reservorios son
una fuente de agua para otros usos y no
agua potable, con el fin de reducir
enfermedades asociadas, asi como otfros
posibles riesgos.

Al final de su ejecucidn se espera
construir alrededor de 20 jagUeyesen 18
comunidades wayuu, con las cuales se
han implementado, de manera previag,
actividades de didlogo y ejercicios de
concertacién sobre la ubicacién y mante-
nimientos preventivos de los reservorios,
generando procesos participativos con
cada una de las comunidades y benefi-
ciarios.

Mediante una alianza entre Enel
Colombia y el SENA, se busca aunar
esfuerzos que permitan formar y capaci-
tar a las comunidades indigenas del
drea de influencia de los parques edlicos
de Windpeshi, Chemesky y Tumawind.
A través de la articulacién de entidades
pUblicasy privadas, se busca coordinary
complementar acciones que garanticen
el acceso a una formacién de calidad
que responda con pertinencia a las



necesidades de los [6venes, asi como a
los retos actuales de desarrollo social,
econémicoy productivo del pais. Por otro
lado, se busca preparar a las comunida-
des para suplir las necesidades de mano
de obra no calificada de los diferentes
proyectos, asi como potenciar las capa-
cidades de emprendimiento para la
ejecucién de los recursos objeto de sus
compensaciones.

Con el propésito de facilitar que perso-
nas externas al pueblo wayuu conozcan
sobre esta cultura, Enel Colombia
identific6 la necesidad de hacer una
alianza con la Universidad de La Guajira
gue permitiera desarrollar un manual de
interculturalidad de dichas comunida-
des. A partir de esta herramienta, se
busca preservar las manifestaciones
culturales, étnicas, histéricas y regiona-
les de dicha comunidad, asi como
orientar y contextualizar a otros sobre la
cultura wayuu, bajo un marco de respeto
mutuo de los deberes y derechos de su
saber ancestral.

Durante la cuarentena nacional Enel
Colombia apoyé con la entrega de cerca
de 3.670 mercados con productos de
primera necesidad a familias de la alta y
Media Guaijira, a través de la articula-
cién con las alcaldias de Uribia y
Maicao. Asimismo, a través de la estrate-
gia #UnidosSomosMasPais de la ANDI,
se realizé la entrega de 4 unidades de

cuidado intensivos, para fortalecer la
atencién en el hospital de Maicao.

Adicionalmente, se apoyé al Hospital de
Nazareth perteneciente a la zona rural
del municipio de Uribia, con la entrega
de 100 balas de oxigeno y 50 manéme-
tros para la contingencia derivada de la
emergencia sanitaria ocasionada por el

COVID-19.

Se entregaron 2.200 mercados a las
familias damnificadas por las inundacio-
nes que dejé el paso del huracdn IOTA
en los municipios de Uribia y Maicao en
la Guaijira. 800 de estos kits alimentarios
fueron entregados a la Alcaldia para su
gestion y los 1.400 restantes se repartie-
ron en las zonas de influencia de los
proyectos de la empresa. Gracias al
apoyo de la Unidad de Gestién del
Riesgo del municipio de Maicao que
proporcioné un helicéptero se logréd
llegar a zonas de dificil acceso.

En compafnia de la Secretaria de
Educacién de Uribia, se entregaron
cerca de 3.704 kits escolares a nifos y
[6venes entre los 6 y 18 afios de las
comunidades wayuu de los municipios
de Uribia y Maicao pertenecientes a las
escuelas del drea de influencia del
parque, linea y via del proyecto parque
Eélico Windpeshi.






puntos de atencién en los municipios de
Maicao y Manaure.

El Banco de Alimentos de La Guaijira es el
Organismo Eclesial de la Dibcesis de
Riohacha, que tiene como objetivo
contribuir a la seguridad alimentaria y
nutricional del territorio, brindando una
atencién integral o las comunidades
mdés vulnerables, gestionando recursos,
realizando entregas solidarias de bienes
de consumo familiar, promoviendo
estilos de vida saludables, el consumo
responsable y la reduccién de pérdiday
desperdicios de alimentos.

En total se atendieron 134.000 perso-
nas, movilizando mds de 2.100 tonela-
das de alimentos, lo cual implicé una
inversién de $2.268 millones de pesos.

JUYAPU: INICIATIVA INTEGRAL DE FORTALECIMIENTO
COMUNITARIO Y DESARROLLO PRODUCTIVO CON IDENTIDAD
EN LAS COMUNIDADES WAYUU ASENTADAS EN EL AREA DE
INFLUENCIADE HOCOL S.A.

En el marco de las actividades explorato-
rias y siguiendo los lineamientos estable-
cidos por la Agencia Nacional de
Hidrocarburos (ANH), se desarrollé el
Programa en Beneficio de las
Comunidades (PBC) orientado a desa-
rrollar proyectos comunitarios que
aporten al desarrollo local y contribuyan
a la reduccién de la pobreza en los
territorios donde operan las empresas
asociadas al sector de hidrocarburos.

Juyapu nace como respuesta a este
requerimiento, convirtiéndose en un
proyecto piloto de desarrollo territorial
que permitié dar respuesta a los linea-
mientos. El objetivo de la iniciativa fue
ejecutar el PBC del Bloque GUA 2,
beneficiando a un total aproximado de
10.009 personas pertenecientes, de 114
comunidades wayuu a través de inter-
venciones sociales, comunitarias y de
equipamiento, necesarias para aportar

al beneficio del departamento de La
Guaijira.

Se denomina Juyapu al igual que el
término wayuunaiki o primera lluvia que
abona los campos, pues las comunida-
des consideran la inversién del PBC
como esa semilla en terreno fértil wayuu,
gue germina y brinda desarrollo huma-
no con identidad bajo un enfoque de
accién sin dafo, transparencia, respetoy
confianza como base del relacionamien-
fo.

Este proyecto logré resultados comple-
mentarios a los establecidos desde su
formulacién, si bien se realizé un proce-
so de identificacion de proyectos para las
comunidades, Hocol se dio a la tarea de
verificar el impacto social que generé la
ejecucién del PBC en el bloque GUA2. A
partir de la metodologia del Retorno
Social de la Inversién - SROI, se eviden-
cié que por cada peso ($) invertido en el
programa, se logré una retribucién de
$4 a nivel social. Lo anterior se calculé
para cada uno de los tres componentes
del proyecto: Infraestructura Social,
Desarrollo Econémico y Fortalecimiento
Institucional, logrando como resultado
que, en los componentes de infraestruc-
tura social, crecimiento econdémico y
seguridad alimentaria el SROl es de $1:
$3.8, donde por cada peso invertido se
retribuirdé $3.8 de mejoramiento e
impactos para las comunidades.

Este ejercicio permitié demostrar que con
la implementacién del PBC, la empresa
HOCOL S.A. creé valor en las comuni-
dades a través del incremento de equi-
pamiento social comunitario, las alian-
zas logradas para la preservacién de sus
manifestaciones culturales, el desarrollo
econémico de las familias wayuu y la
reduccién de gastos y costos para el
acceso al recurso hidrico, asi como la
capacidad de producir energias limpias.



El Proyecto “Tejiendo oportunidades”
buscé mejorar la calidad de vida de los
beneficiarios y sus familias a través de
dos componentes de accién: Vida vy
Memoria y Resiliencia e Inclusién econé-
mica, esto con el fin de hacer un acom-
panamiento integral a los participantes
por medio de formaciones psicosociales,
empresariales y de fortalecimiento de su
unidad productiva con capital de trabajo
en especie para facilitar su reactivacién
econdémica.

Hocol implementé en el afio 2020 una
estrategia denominada Plan de
Solidaridad 2020 - 2021 como contribu-
cién a la mitigacién de los efectos causa-
dos por la emergencia sanitaria por
COVID-19, en la cual se hicieron inter-
venciones en dos lineas de accién:
Ayudas Humanitarias y Reactivacién
Econémica en los territorios en donde la
compania tiene presencia. Este proyecto
pertenece a la linea de reactivacion
econémica en la Guajira con articula-
cién ainiciativas en el territorio.

En el proyecto participaron 171 perso-
nas las cuales lograron aumentaron sus
ingresos en un 10%, como resultado de
las inversiones que recibieron.
Adicionalmente, se gestionaron un total
de $701.275.080 de recursos como
contrapartida.

Con esta iniciativa se busca el mejora-
miento de la seguridad alimentaria y
calidad de vida en las comunidades de la
zona de influencia de HOCOL, median-
te la produccién de huevos de gallinas
ponedoras para consumo y produccién
de carne de cerdo para comercializa-
cién. Desde el ano 2014 se instalaron 14
corrales para producciéon de huevos de
gallinas ponedoras y 2 instalaciones
para produccién de carne de cerdo, en
los cuales se realiza una intervenciéon
constante mediante formaciones, segui-
mientos e implementacién de buenas
prdcticas agropecuarias.

Los participantes adquirieron conoci-
mientos en el manejo de gallinas pone-
doras, el ciclo de vacunacién, Buenas
Prdcticas Porcicolas, alimentacién de
cerdos de engorde, Manejo sanitario de
producciones porcicolas y la calidad y
comercializacién de la carne de cerdo.

Esta iniciativa ha representado benefi-
cios tanto para las comunidades como
para la empresa. Por un lado, los partici-
pantes reportan disminuciéon en la
incidencia de desnutriciéon en la comuni-
dad, aumento en los ingresos, y una
mejoria en su calidad de vida. Por otro,
se evidencia una disminucién en conflic-
tos con la compafia que conlleven a vias
de hechos y posteriores pausas en la
operacién.



ISA INTERCOLOMBIA

ISA INTERCOLOMBIA es la mayor
empresa prestadora del servicio pUblico
de transmisién de energia en alta tensién
del pais y la Unica con cubrimiento
nacional. Es la encargada de desarrollar,
operar y mantener la infraestructura de
transporte de energia eléctrica de ISA en
Colombia para impulsar su desarrollo, a
partir de una gestién eficiente, competiti-
vay sostenible.

Acogiendo el enfoque corporativo y
alinedndolo con la estrategia organiza-
cional, ISA INTERCOLOMBIA plantea el
reto de involucrar a toda la compania en
el logro de la sostenibilidad, entendida
como el resultado de una actuacién ética
y transparente en todas sus actividades,
logrando competitividad mediante
prdcticas responsables que responden a
las expectativas empresariales y a los
compromisos con sus grupos de interés,
apostdndole a un ftriple balance de

resultados positivos: econdédmicos,
ambientales y sociales.

En el marco de su estrategia de sostenibi-
lidad, inspirada por la generaciéon de
valor sostenible, ISA INTERCOLOMBIA
participa del mecanismo de Obras por
Impuestos (Oxl) el cual implementé en La
Guaijira’, para la construccién y puesta
en funcionamiento de sistemas de
abastecimiento de agua potable en el
municipio de Maicao, en articulacién
con el Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio— MVCT.

El proyecto se enmarca en el programa
Guaijira Azul del MVCT para aumentar la
cobertura y calidad del agua potable y
saneamiento en el departamento de La
Guaijira. Este programa tiene por obijeti-
vo aumentar la continuidad del agua en
zonas urbanas de 9 horas al diaa 16, y
aumentar la cobertura del 4% al 70% en
zonas rurales.

5. Es importante mencionar que La Sentencia T-302/17 proferida por la corte constitucional, la cual declara el Estado de cosas inconstitucional
en La Guaijira, donde propende por realizar acciones para proteger los derechos fundamentales a la salud, al agua y a la alimentacién de los
nifios y nifias del pueblo wayuu, donde se expone, que las comunidades wayuu sufren de manera generalizada una carencia de agua potable.
Esta situacién tiene al menos dos causas significativas, (i) el entorno ambiental que ha sufrido periodos extensos de sequia que secan los pozos
naturales y (i) una omisién de parte de las autoridades competentes para proveer un servicio sostenible de suministro de agua potable.



El objetivo de este proyecto es permitirles a las autoridades ancestrales y/o lideres del
pueblo wayuu ser potenciadores del desarrollo humano y socioeconémico como
fuente de identidad, creatividad, innovacién y sostenibilidad, en la zona rural dispersa
del municipio de Maicao, La Guajira. Asimismo, facilitar la formacién en capacidades
técnicas administrativas, financieras y politicas a los lideres de la Corporacién Wuin
AnaasU. De tal forma, que fortalezcan y cualifiqguen su participacién y, obtengan
resultados que incidan en la participacién efectiva de politicas pUblicas y en el desarro-
llo de sus territorios. El proyecto desarrolla los siguientes componentes:

(&J Soporte comunitario y (&J Promocién de defensores del
familiar. agua en centros etnoeducati-

VOS. v

@ Construccién de un centro de @ Dotaciéon de un carrotanque,
produccién y tratamiento de una motocicleta y elementos de
agua, cinco pilas y diez unida- oficina. v
des sanitarias.

M Creacién de una organiza- @ Capacitaciones operativas y de
cién comunitaria: mantenimiento del sistema.
Corporaciéon Wuin Anaasi v

(Agua de Calidad).



A través de mecanismos como el de
“Obras por Impuestos” se ha logrado
acelerar la ejecucion de proyectos que
impactan positivamente la calidad de
vida de las poblaciones y contribuyen al
desarrollo de los territorios.

Con una inversién de aproximadamen-
te $ 4.100.000.000, este sistema
beneficia a 7.769 personas, correspon-
dientes a 2.165 familias de 81 comuni-
dades wayuu; 69 docentes y 100
defensores del agua, de la zona rural
dispersa del municipio, con el acceso a
agua apta para consumo humano,
mejorando asi su bienestary calidad de
vida

En la implementacién del proyecto, se
gestioné con la comunidad la confor-

macién de una organizacién comunita-
ria denominada Organizacion COWA
(Corporaciéon Win Anasu - Agua de
Calidad), la cual estd conformada por
comunidades de diferentes sectores y
clanes y se encargaré de la operacién y
mantenimiento del sistema. La nueva
entidad y sus integrantes contaron con
acompafiamiento y formacién para
garantizar una gestién exitosa.

Cada pila publica se constituye en un
espacio comunitario, donde no sélo las
familias pueden obtener el agua
tratada, sino que ademds se convierte
en un lugar para actividades comunita-
rias, dotado de elementos que facilitan
la gestién del centro, labores de oficina
de la administracién y operacién del
sistema.



PROMIGAS

Durante mds de 45 afos, este grupo
empresarial se ha encargado de conec-
tar mercados con fuentes de energia,
generar valor mediante una gestién
responsable del medio ambiente y
contribuir al desarrollo sostenible.
Promigas cuenta con 21 compahias
dedicadas al transporte y distribucién de
gas natural, regasificacién de gas
natural licuado, distribucién de energia
eléctrica y servicios integrados para la
industria.

Promigas transporta el 48% del gas
natural de Colombia que consumen un
total de 15 millones de personas, asimis-
mo, desarrollan y ejecutan proyectos de
energias renovables, aportando a la
disminucién de CO2 con la generacién
de energia solar fotovoltaica.

Como parte de su estrategia de sosteni-
bilidad, la visién de Promigas estd ligada
a la construccién de entornos sostenibles
que facilitan las operaciones de las
empresas, propician un relacionamiento
incluyente de largo plazo con las comu-

nidades y demds agentes territoriales
ubicados en las zonas de influencia de
las operaciones. De igual forma, sus
programas de inversién social buscan
fortalecer las capacidades de los actores
en las comunidades y su empodera-
miento.

En este contexto, Promigas y su
Fundacién implementaron el programa
lluminando Vidas, el cual busca mejorar
la calidad de vida de mas de 700 fami-
lias en La Guaijira. Mediante la instala-
cion de paneles solares, se busca brindar
energia limpiay solar, asi como impulsar
la productividad de las familias artesa-
nas de estas comunidades, logrando un
impacto positivo en su desarrollo. Con
una inversién de $15 millones, en agosto
se instalaron paneles solares en 10
comunidades indigenas en los munici-
pios de Dibullay Manaure.

Para la implementacién de este proyecto
se tuvieron en cuenta elementos que
garanticen su éxito. Por ejemplo, los
paneles solares se ubicaron cerca de las



viviendas de las familias beneficiadas lo
que ayudé a garantizar su acceso.
Asimismo, la estrategia de intervenciéon
incorporé un proceso pedagdgico a
través del cual se le explicé a la comuni-
dad el funcionamiento de cada uno de
los elementos que compone el poste, y su
correspondiente mantenimiento. De esta
forma se logré que las personas de la

TRANSPORTADORA DE GAS INTERNACIONAL TGI S.A. E.S.P

comunidad hicieran parte activa del
proceso de instalacién.

Esta iniciativa busca la promocién de
energias limpias para las comunidades,
especialmente aquellas ubicadas en
zonas mds apartadas de La Guajira.

TGl - Transportadora de Gas Internacional es una de las companias lideres en el
transporte y procesamiento de hidrocarburos en Colombia. Esta compafia ha com-
prendido que la sostenibilidad es el Unico camino posible para responder a los retos
globales actuales y alcanzar una visién de futuro.

Su estrategia de sostenibilidad se basa en 10 principios y criterios de actuacién que
deben guiar las decisiones y el comportamiento de los empleados del Grupo Energia



de Bogotd, de sus filiales y contratistas;
asimismo, considera siete lineamientos
tacticos que indican la manera de
alcanzar los objetivos de la estrategia a
través de las acciones del Grupo enfo-
cadas en sostenibilidad. Los elementos
gue componen su politica de sostenibi-
lidad estdn alineados con el propésito
superior, la visién, la misién, los valo-
res, retos ambientales sociales y de
gobierno del Grupo, asi como los
asuntos materiales de alta relevancia y
las necesidades y expectativas de los
grupos de interés.

Con el objetivo de hacer de TGl un
negocio sostenible y de construir rela-
ciones duraderas con las comunidades
de su drea de influencia, se entablé un
didlogo participativo e incluyente a
partir del cual se establecieron una
serie de acuerdos con las comunidades
wayuu, teniendo en cuenta sus priori-
dades, facilitando asi el relacionamien-
to entre ambos actores y la construccién
la confianza. Estas acciones se fortale-
cieron a partir de un incidente ocurrido
en 2018 en la Estaciéon Deshidratadora
Ballenas.

Para este proceso, se conté con el
apoyo de expertos, conocedores del
territorio y de las comunidades, en
donde se realizaron espacios de
encuentro y circulos de la palabra, que
derivaron en la evaluacién de compen-
sacién mediante un didlogo genuino y
transparente de acuerdo con los usos y
costumbres de la comunidad, respetan-
do su cosmovisién y teniendo en cuenta
sus expectativas. Como resultado,
surgieron una serie de iniciativas y
proyectos, orientados especificamente

a proyectos productivos, fortalecimien-
to de hatos - corrales de ovino-
caprinos, artesanias, y pesca artesanal.
Asi como, insumos relacionados con la
vocacién productiva de las comunida-
des.

De esa manera, se buscd aunar esfuer-
zos, técnicos, administrativos, logisticos
y financieros entre el municipio de
Manaure y la Transportadora de Gas
Internacional TGl S.A. ESP, para desa-
rrollar en conjunto, proyectos Sociales
que beneficien a las comunidades del
drea de influencia de drea de opera-
cion y mantenimiento del Gasoducto
Ballena/Barrancabermeja de TGI. -
Comunidades: Calabacito 2-Tapuaija -
Coushimana-Hurraichikat- Churupa-
Calabacito 1- Way- Kasulepo-
Guarepo- Riwachamana- Tapua-
Olosko- Paruluwain, en donde se
contribuyé con ovinos, caprinos,
mercados, hilos artesanales, tanques
almacenamiento de agua y molinos
manuales entre otros. En total se benefi-
ciaron 2.326 personas de 14 comuni-

dades.

A partir de esta intervencién, la compa-
fila ha tenido diferentes aprendizajes.
Por ejemplo, emprendié una caracteri-
zacién de las comunidades que estén
en la zona de influencia de sus gaso-
ductos, desarrollé una Guia de
Relacionamiento Intercultural para
grupos étnicos y consolidé equipo con
profesionales de la regién que domi-
nan lalenguay conocen la cultura.
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En esta apartado se presentan algunas de las buenas précticas identificadas en los
proyectos en su etapa inicial. Se ofrece una categorizacién de las iniciativas de acuerdo
con su disefo y propésito, asi como algunas de las acciones que facilitan el comienzo
de los proyectos.

Como se mencionaba antes, las companias implementan iniciativas que respon-
den al contexto, a la estrategia de la empresa y al marco regulatorio en el que
operan. Este Gltimo factor es fundamental, ya que una parte de la inversién social
de las companias que tienen actividades econémicas extractivas en el territorio
responde a un marco regulatorio que orienta su gasto, en términos de montos y
método. Por otro lado, a partir del andlisis de las iniciativas, se identificaron tres
categorias con las que los proyectos suelen ser disefiados:

se refiere a iniciativas de corto plazo (3-6 meses) que buscan
establecer un relacionamiento con la comunidad y responder a sus
necesidades inminentes. Algunos de los ejemplos son los proyectos
que establecen rutas de entrega de agua o ayudas sociales.

iniciativas de mediano plazo (1-3 afos) que tienen
mds de un componente o foco en su implementacién, ambiental,
generacién de ingresos, promocién de la cultura y que involucran a
diferentes miembros de las comunidades. Se implementan como un
solo proyecto con varios obijetivos y contemplan la participaciéon de
diferentes miembros de la comunidad.

iniciativas a largo plazo (3-5 afos) que buscan
mejorar condiciones estructurales de la comunidad a partir de un
conjunto de proyectos con el mismo objetivo. Uno de los ejemplos
de este tipo de proyectos se observa en las iniciativas que le apuntan
a mejorar los niveles de seguridad alimentaria de la comunidad,
trabajando en sus diferentes dimensiones (disponibilidad, acceso,
utilizaciény estabilidad), y disefiando proyectos complementarios.



(@ EQUIPOS LOCALES

Una de las prdcticas que las empresas utilizan para ganar un mayor conocimien-
to del territorio, sus usos y costumbres, asi como garantizar su acceso a las
comunidades es la contratacién de un equipo local wayuu que actde como
mediador entre la empresa y los participantes. Algunas companias han decidido
establecer oficinas locales que tienen un relacionamiento constante con las
comunidades, otras, han optado por apalancarse en miembros de la comunidad
gue facilitan su ingreso al guiar a las companias sobre la mejor forma de proce-

der.

@ DIAGNOSTICOS ACERTADOS

Uno de los principales objetivos de las companias es reconocer la realidad de las
comunidades y desarrollar proyectos que corresponden a las necesidades de los
participantes. En ese sentido, las companias reportan la implementaciéon de
procesos robustos de diagndstico a partir del cual se hace una identificaciéon de
las necesidades y se priorizan siguiendo el criterio de las comunidades. Los
diagndsticos suelen tener el acompanamiento de profesionales externos a la
empresa, expertos en metodologias participativas y de recolecciéon de informa-
cién, que guian los ejercicios y facilitan la construccién de los proyectos.

. . ) . 7 0
Es importante mencionar que en algunos casos® los procesos de diagnéstico
corresponden a los espacios de consulta previa, donde a partir de un didlogo
entre la empresa y las comunidades se priorizan las actividades que se van a
realizar.

(@ COHESION EN LAS COMUNIDADES (CLANES 0 FAMILIAS)

Uno de los elementos que facilita la planeacién y el inicio de los proyectos estd
relacionado con trabajar con una comunidad cohesionada que idealmente
tenga un solo interlocutor. Como se verd més adelante en las barreras, cuando
las empresas deben implementar un proyecto con comunidades (familias o
clanes) fragmentadas, en las que hay més de un interlocutor, se pueden presen-
tar retrasos en las negociaciones y se evidencia una dificultad para llegar a
acuerdos.

Una de las prdcticas que han implementado las empresas es establecer planes
de trabajo transversales. Es decir, las comunidades participantes trabajan en un
proyecto que tiene las mismas caracteristicas y las decisiones se toman de forma
colectiva, de tal manera que se evite el desgaste de realizar negociaciones

individuales.
6. Esto varia con la interaccién que tenga la empresa en el territorio. Dentro de los proyectos identificados algunos correspondian a empresas
que estaban realizando actividades econémicas de explotacién energética o de hidrocarburos en el territorio, por lo cual estaban obligados a 38
seguir procesos de consulta previa. En otros casos, las intervenciones se disefiaron a partir de diagnésticos participativos.



Para las compafias participantes, una de sus principales preocupaciones estd
relacionada con facilitar procesos de empoderamiento y autogobierno en las
comunidades donde operan. Para cumplir con este objetivo, han decidido
gestionar la creacién’ de organizaciones comunitarias que eventualmente toman
responsabilidades en el proyecto o prestan servicios a la operaciéon del negocio
(transporte, alimentos). Las companias apoyan el proceso de establecimiento
juridico, el fortalecimiento de su gobierno institucional, es decir, cémo gestionar
la organizacién, y eventualmente le entregan responsabilidades. Llevar a cabo
este tipo de actividades evita la necesidad de contratar organizaciones externas 'y
promueve habilidades durasy blandas entre los participantes.

En este apartado se abordan los aprendizajes que han obtenido las empresas durante
la ejecucion de las iniciativas. Responde a preguntas como, qué elementos facilitaron
la implementacién de los proyectos y cudles son los factores de éxito identificados
durante esta etapa.

En las iniciativas analizadas se pudo evidenciar que uno de los principales
factores de éxito de los proyectos esté asociado a enmarcar las iniciativas en los
usos y costumbres ancestrales de las comunidades. Esto se expresa a partir de las
siguientes prdcticas:

una de las maneras de reconocer la cultura
wayuu es mediante la utilizacién de la lengua nativa, el Wayuunaiki.
Una de las précticas ha sido nombrar los proyectos de acuerdo a
términos que tienen un significado en el contexto de la comunidad.
Por ejemplo, una de las iniciativas de Hocol se denomina Juyapu
gue en Wayuunaiki significa lluvia que abona los campos. Por otro
lado, AES Colombia ha tomado la decisién de entrenar a personas
de la comunidad que pueden explicar los detalles técnicos de los
proyectos en Wayuunaiki facilitando asi la comprensiéon de la inicia-
tiva.

7. Es importante aclarar que en los casos de los proyectos de Pilas Piblicas, la regulacién le exige a las empresas la creacién de este tipo de
organizaciones. Sin embargo, esta prdctica se identificé también en proyectos que abordan otro tipo de temdticas.



teniendo en
cuenta la importancia de mantener las prdcticas ancestrales del
pueblo wayuu, las empresas han disefado proyectos que tienen en
cuenta este objetivo en particular. Mediante iniciativas que buscan la
promocién de las artesanias, la recuperacién de prdcticas agricolas
como la roza, entre otras que apoyan a la comunidad en preservar
sus tradiciones.

en el relaciona-
miento con las comunidades las empresas reconocen y adoptan los
usos y tradiciones ancestrales de las comunidades. Esto significa el
respeto por las autoridades, asi como el seguimiento de précticas
culturales durante la implementacién de los proyectos, por ejemplo
seguir ciertos cédigos culturales al realizar encuentros o tomar rutas
de resolucién de conflictos ajustadas a su cosmovisién.

en los proyectos se evidencia un reco-
nocimiento de los conocimientos ancestrales de las comunidades,
entendiendo que son legitimos y deben ser respetados. En una de las
iniciativas estudiadas en la cual se aborda un componente de salud,
se buscé generar un didlogo de saberes entre la medicina tradicio-
nal wayuu y la medicina occidental, de tal forma que se pudiera
obtener lo mejor de ambas.

a partir del conocimiento que las
empresas han adquirido sobre la cultura wayuu y bajo el entendi-
miento de que su presencia en el territorio es en el mediano y largo
plozo, las empresas han construido manuales que dan una guia
sobre cémo tener un mejor relacionamiento con las comunidades.
Esto con el objetivo de que colaboradores actuales y futuros tengan
lineamientos claros que delineen su accionar bajo los principios de
respetar y reconocer la usos y costumbres ancestrales del pueblo
wayuu.



Finalmente, al adoptar un enfoque diferencial en la implementacién de sus estrategias
de inversién social, las companias asumen retos particulares asociados al contexto del
territorio. Por ejemplo, comprender que los procesos de concertaciéon son distintos y
pueden afectar la duracién de los proyectos, o generar procesos de formacién adicio-
nales para sus colaboradores enfocados en la cultura wayuu.

(@ LA COMUNIDAD COMO UN SOCIO

Para garantizar territorios sostenibles en el mediano y largo plazo, las companias
han optado por una visién en la que ven a las comunidades como socios y no
como beneficiarios, transitando asi a dindmicas de relacionamiento horizonta-
les. Esto ha implicado que los proyectos en su mayoria busquen generar capaci-
dades dentro de los participantes. Habilidades en la gestién de organizaciones,
prdcticas agropecuarias, manejo de herramientas digitales, transferencia de
conocimientos sobre el uso de los recursos naturales, y en casos puntuales,
conocimientos técnicos, como la gestiéon del laboratorio entregado por Cerrején.
Los equipos implementadores son conscientes que la adopcién de nuevas prdcti-
cas se da en el mediano plazo y por lo tanto una combinacién de paciencia y
constancia es necesaria para lograr resultados positivos.

(© DESARROLLO DE ALIANZAS

Uno de los factores de éxito durante la implementacién de las iniciativas ha sido
la bUsqueda de alianzas con otros actores, principalmente con entidades del
sector publico. Algunos de los proyectos analizados tuvieron un componente de
alianzas mdés significativo que otros. Por ejemplo, los proyectos que se hicieron
bajo esquemas de obras por impuestos o aquellos que atendieron programas
del nivel nacional como Guaijira Azul. No obstante, la articulacién con ministe-
rios, entidades regulatorias, gobernaciones y alcaldias ha resultado fundamen-
tal para que los equipos puedan implementar los proyectos. Al acceder a linea-
mientos claros, informacién técnica o recursos para actividades puntuales, las
alianzas han apalancado el alcance de los proyectos.



Enlazado con el punto anterior, uno de los factores de éxito estd relacionado con
un alto grado de participaciéon de las comunidades en los proyectos. Aquellos
proyectos donde los miembros de la comunidad participan en el disefio de las
iniciativas y tienen capacidad de decisién durante la implementacién suelen ser
mds exitosos que aquellos donde la contribucién de las comunidades es menor.
Diferentes ejemplos reflejan la colaboracién entre ambas partes, uno de ellos es
el proyecto de pilas publicas en el que participé ISA, en el cual la comunidad
seleccioné la ubicacién que debia tener cada una de las pilas de acuerdo a su
uso del territorio. Otros ejemplos mds comunes estén relacionados con la priori-
zacién de necesidades y a partir de ellos el disefio e implementacién de las
iniciativas.

Una de las précticas que les permitié a varios de los proyectos ser exitosos estuvo
relacionada con involucrar a diferentes dreas de la compania en la iniciativa. Si
bien estos proyectos suelen ser liderados desde las dreas sociales, su implemen-
tacién requiere el involucramiento de otros departamentos de la empresa (legal,
financiero, operaciones), que por su distancia del territorio pueden no compren-
der el contexto del proyecto. En ese sentido, los equipos han optado por desarro-
llar acciones a través de las cuales se busca familiarizar a otros colaboradores
con el contexto de La Guaijira y las comunidades participantes.

Es importante anotar que estas actividades de socializacién y sensibilizacién se
apalancan en una cultura organizacional que reconoce la importancia apostarle
a la construccién de un pais mds equitativo. En ese sentido, la narrativa de los
proyectos se enmarca en una estrategia global con la que los colaboradores ya
se encuentran familiarizados.




3.3. FACTORES DE EXITO TRANSVERSALES

Ademds de las buenas prdécticas identificadas en las etapas anteriores, se observan dos
factores que de manera transversal contribuyen al éxito de las iniciativas. Generar
confianza entre los actores involucrados, y asumir las intervenciones sociales con un
componente alto de innovacién facilité el cumplimiento de los obijetivos en las
iniciativas estudiadas.

CONFIANZA

Un elemento constante en la descripcién de la implementacién de
los proyectos es la construccién de confianza. Alcanzar y nutrir este
activo intangible es el resultado de diferentes acciones, algunas de
ellas ya mencionadas, como facilitar la participacién, entablar
relaciones horizontales, reconocer y respetar los usos y costumbres
de la cultura wayuu, cumplir los pactos acordados, entre otros, que
les permiten a las comunidades desarrollar una cercania con las
empresas e ir confiando paulatinamente en ellas. Para las empresas
una de las muestras de confianza estd asociada a que las comunida-
des las perciban como parte activa del territorio. Esto se traduce en
involucrar a los equipos en actividades cotidianas, asi como en
muestras de solidaridad mutua que indican una relacién de apoyo.

INNOVACION

Frente a la realidad del territorio, las empresas han encontrado en
su capacidad de aprender e innovar un camino para llevar una
oferta que se adapte a las necesidades de las comunidades.
Algunas de las empresas han incursionado en la implementacién de
proyectos que son ajenos a su sector y a su saber hacer, asumiendo
los aprendizajes que esto implica tanto para los equipos responsa-
bles como para otros involucrados.

Por otfro lado, las empresas han buscado entender a mayor profun-
didad la realidad de las comunidades, un ejemplo de ello es las
metodologias que desarrollo AES Colombia para la medicién de
bienestar. A partir de una serie de levantamientos de informacién,
esta compania busca encontrar los significados locales de bienestar,
de tal forma que se convierta en una fuente de informacién para el
disefio e implementacién de los proyectos, asi como para la medi-
cién de sus impactos. Esto da cuenta de un grado de participaciéon
mdés alto por parte de las comunidades, ya que no solamente toman
decisiones, sino que ademds su visién guia las iniciativas.



Uno de los factores de éxito de las iniciativas ha estado relacionado
con la conexién entre los programas y la realidad de los territorios.
En su mayoria, las empresas reportan la aplicacién de diagndsticos
participativos que les permitan entender a profundidad las caracte-
risticas de la comunidad, sus necesidades, fortalezas, y principales
preocupaciones. Un ejemplo de esta préctica se encuentra en la
Metodologia de Bienestar desarrollada por AES Colombia. Esta
herramienta permite a los participantes construir de forma colectiva
su visién de bienestar y traducirla en acciones concretas que pueden
ser implementadas conjuntamente con los actores presentes en el
territorio. Es importante resaltar que las empresas se apoyaron en
equipos externos, con conocimiento del territorio y habilidades
asociadas a las Ciencias Sociales.

Una de las barreras que enfrentan las empresas estd relacionada con imagina-
rios con los cuales son asociadas, por ejemplo, organizaciones que se aprove-
chan del territorio y no se preocupan por su desarrollo ni las comunidades que lo
habitan. Esto tiene implicaciones como el establecimiento de relaciones vertica-
les y proyectos de tipo asistencialista que afectan de la sostenibilidad de los
territorios. Aunque la forma de contrarrestar estos imaginarios es a través de la
implementacién de proyectos que demuestren lo contrario, para el sector priva-
do no es tan sencillo enfrentar narrativas que se ven reforzadas desde diferentes
sectores de la sociedad, inclusive, otras companias que resultan encajando en
esta descripcion.




En la implementacién de los proyectos, uno de los conflictos que enfrentan las
empresas esté relacionado con disputas territoriales entre familias o clanes. Ante
los usos y costumbres wayuu hay tres principios fundamentales por los cuales se
tiene acceso al territorio: ancestralidad, precedencia y la adyacencia a sitios,
como los abuelos y las rozas de cultivo. Esto implica que existen varios caminos
para reclamar la pertenencia a un espacio. En la implementacién de los proyec-
tos se genera una dificultad al encontrarse con diferentes interlocutores o
comunidades que reclaman su derecho de pertenenciay por lo tanto, su legitimi-
dad en una mesa de negociacién. Para gestionar esta barrera se ha acudido al
Consejo Superior de Palabreros, instancias de mediacién facilitadas por el
Ministerio del Interior y el desarrollo de metodologias para gestionar el conflicto.

A pesar de los esfuerzos en garantizar una comunicacién en consonancia con los
usos y costumbres wayuu, las empresas identifican que los mensajes de la
comunidad se fragmentan de acuerdo con los espacios en los que se emiten. Es
decir, la informacién o posicién de los participantes puede cambiar de acuerdo
con su interlocutor, sea la empresa u otro actor (Estado, ONG, Sociedad Civil).
Esto tiene unas repercusiones para la confianza y las relaciones empresa-
comunidad.

Si bien el desarrollo de las alianzas es una de las buenas précticas identificadas,
la sostenibilidad de estos proyectos puede verse comprometida cuando depende
de recursos publicos en el mediano y largo plazo. Cuando las empresas invierten
en infraestructura disenada para prestar un servicio publico, lo hacen bajo la
premisa de que el Estado se comprometerd a garantizar su funcionamiento, una
vez termine su intervencién. Sin embargo, la forma de operar del sector pUblico
puede tomar més tiempo, poniendo en riesgo los proyectos realizados y por
consiguiente los servicios a los que pueden acceder los ciudadanos.



OPORTUNIDADES

A partir de la sistematizacion de lecciones aprendidas y buenas prdcticas, se identifican
una serie de oportunidades en las cuales pueden trabajar las empresas para fortalecer
sus proyectos. Las recomendaciones que se hacen acd pueden ser implementadas en
el cortoy mediano plazo, y podrian potenciar los resultados de los proyectos.



(@ FORTALECIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE MONITOREO Y EVALUACION (M&E)

Si bien la mayoria de los proyectos tiene un sistema de M&E, los indicadores que
se levantan para realizar el seguimiento a la iniciativas son en su mayoria de
gestion y no de resultado. Es decir, los proyectos siguen contando ndmero de
participantes, nimero de unidades (mercados, insumos, herramientas) entrega-
das, nUmero de formaciones, entre otros indicadores que no reportan los cam-
bios que generan los proyectos. En los proyectos que proveen agua potable para
la comunidad, se han recolectado percepciones sobre la disminucién en la
incidencia de enfermedades estomacales, sin embargo, no se tiene una docu-
mentacién formal al respecto. Algunas empresas reportan la implementacién de
lineas base, pero luego no hay mediciones intermedias o finales.

Teniendo en cuenta que la operacién de las companias en el territorio tiene una
proyeccion que en el mediano y largo plazo, contar con un sistema de M&E que
les permita identificar cambios a lo largo del tiempo, le dard una mayor robustez
a la presentacién de resultados frente a los diferentes grupos de interés, asi como
tener una fuente de informacién certera y confiable con la cual puedan hacer
ajustes a los proyectos.

IDENTIFICACION DE BENEFICIOS TANGIBLES

A partir de la implementacién de los proyectos, las empresas identifican facil-
mente beneficios intangibles, principalmente reputacionales y mejora de
relacionamiento con las comunidades, sin embargo se quedan cortos en definir
beneficios tangibles. Aunque no esté cuantificado, el principal beneficio tangible
identificado en las iniciativas estd asociado a la continuidad de la operacién
debido a la ausencia de bloqueos por parte de las comunidades. Otro beneficio
tangible es un inicio més 4gil de la operacién al lograr negociaciones concerta-
das con las participantes sobre su entrada al territorio. No obstante, estos benefi-
cios no han sido traducidos en retornos financieros o indicadores asociados al
negocio.

Bajo los lineamientos del Valor Compartido, al buscar soluciones a desafios
sociales o ambientales, las empresas deben establecer cudles son los beneficios
tangibles e intangibles que obtendrdn a partir de su intervencién. Realizar este
ejercicio permite identificar la viabilidad del proyecto y asi asegurar la sostenibili-
dad de su participacién. Capturar esta informacién se puede realizar mediante el
robustecimiento de los sistemas de Monitoreo y Evaluacién, con los que se esta-
blezcan indicadores, metas e instrumentos de recoleccién y verificacién de la
informacién.



(@ ESTRATEGIA DE COMUNICACIONES

En las descripciones sobre la implementacién, la forma en que se manejan las
comunicaciones con la comunidad no parece tener un papel preponderante, y
sin embargo si se identifican brechas. Se evidencia el esfuerzo que han hecho las
empresas por incorporar términos de la cultura wayuu en su interaccién con las
comunidades. Asimismo, algunos de los proyectos han optado por contar sus
iniciativas mediante videos, podcasts, o acudiendo a medios tradicionales. Sin
embargo, las iniciativas pueden potenciarse al apalancarse en herramientas de
comunicacién que les permitan difundir resultados concretos de los programas.
Es importante identificar formas de comunicacién alternas que le permita a la
empresa informar de manera constante a la comunidad, de tal manera que se
construyan canales de interaccién adicionales a los espacios formales.

¢COMO CERRAR LOS PROYECT0S?

En las iniciativas estudiadas, el cierre o la salida de un proyecto varia de acuerdo
con la naturaleza del negocio, asi como del tipo de intervencién realizada, sin
embargo se observan algunas brechas en esta fase final. Por ejemplo, en los
proyectos se evidencia una ausencia de un ejercicio de medicién final formal, de
cardcter cualitativo, con el que se identifiquen lecciones aprendidas y buenas
prdcticas. De igual forma, no se encuentran estrategias con las que las empresas
realicen un seguimiento posterior al cierre de los proyectos o alternativas para
mitigar el riesgo de una tercera parte (el Estado) que se compromete a mantener
la infraestructura.

Establecer actividades de cierre con las comunidades es clave para asegurar la
transparencia de los procesos y comunicar el cumplimiento de los obijetivos. El
cierre puede comprender actividades como el levantamiento final de informa-
cién cualitativa y cuantitativa, la presentacién de resultados, y una ruta de trabajo
para la continuacién de la iniciativa, inclusive si esta no contempla el mismo nivel
de participacién que la empresa tenia previamente. Disefar un fase de cierre
ordenada le puede permitir a la empresa acceder a informacién més adelante
sobre el estado de sus iniciativas.
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