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Advertencia*

El uso del lenguaje que no discrimine ni marque diferencias entre hombres y
mujeres es una de las preocupaciones de nuestras organizaciones. Sin embargo, no
hay acuerdo entre los lingUistas sobre la manera de hacerlo en nuestro idioma. En
tal sentido, con el fin de evitar la sobrecarga grafica que supondria utilizar en
espanol “o/a” para marcar la existencia de ambos sexos, hemos optado por
emplear el masculino genérico clésico, en el entendido de que todas las menciones
en tal género representan siempre a hombres y mujeres.

*Tomado de documentos de la Organizacién Internacional del Trabajo.
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INTRODUCCION

En enero de 2020 se creé la Mesa Més La Guaijira de la ANDI, un espacio en el que
confluyeron inicialmente 10 empresas afiliadas a la Asociacién: AES Colombia, Celsia,
Cerrej6n, Ecopetrol, Hocol, Enel, ISA Intercolombia, Promigas y la Trasnportadora de
Gas Internacional.

Esta iniciativa busca promover un modelo de gestién de responsabilidad social
territorial en el cual el Gobierno, la institucionalidad, la comunidad y las empresas,
aporten en el disefio y la implementaciéon de iniciativas regionales conjuntas, en
materia econdémica, social y ambiental, que permitan una transformacién del
departamento, entendiendo que la sostenibilidad de los proyectos del sector
empresarial, depende estrechamente de la sostenibilidad de los territorios.

De igual forma, esta mesa busca identificar e implementar acciones que permitan
afianzar el relacionamiento de las empresas con los diferentes actores sociales, con el
propdsito de lograr un ambiente propicio para la articulacién de esfuerzos
encaminados al desarrollo y la competitividad de La Guaijira. Para conseguirlo, la
Mesa Més La Guajira ha establecido cinco lineas estratégicas de trabajo: servicios
publicos; biodiversidad y desarrollo; infraestructura; comunicaciones y gestiéon social.

En el marco del Comité de Gestién Social, desde el 2021 se inicié una articulacién
entre la Fundacion ANDI y la Mesa Mds La Guaijira con el objetivo de acercar los
servicios de Arquitectura Social Estratégica a las empresas que tienen presencia en el
territorio. Una de las tareas conjuntas que se identificé fue la realizacién de un ejercicio
de Gestion del Conocimiento que le permitiera a las empresas reunir los principales
aprendizajes de sus proyectos en materia de inversién social.



1.1. CONTEXTO SOCIAL Y ECONOMICO

Una de las razones por las cuales la Mesa Mds La Guaijira tiene un componente social
estd relacionado con las condiciones en las que habita la poblacién en este territorio.
Los indicadores mds recientes de pobreza y desempleo en La Guajira son de los mds
altos en el pais. De acuerdo con cifras oficiales del DANE publicadas en junio de 2022,
la tasa de desempleo para Riohacha se ubicé en 15,2%, (Grafica 1) casi cuatro puntos
porcentuales por encima del promedio nacional.

En cuanto a cifras de pobreza, el departamento se ubica por encima de los datos
nacionales. De acuerdo con un informe publicado por el DANE en 2022, en el cual se
compara la evolucién de la incidencia de pobreza monetaria a nivel nacional,
departamental y local, para el 2020, el pais tenia una incidencia de 42,5%, mientras
que en Riohacha este dato alcanzaba el 57,1% y un 66,3% en La Guajira. La gréfica 2
da cuenta de cémo los indicadores de pobreza en el departamento se encuentran por
encima de los valores nacionales por cerca de una década. Estas cifras se
complementan con el indicador de desigualdad, el coeficiente de Gini', el cual para el
2020 reportaba en La Guajira un valor de 0,565; también por encima del valor
nacional que se ubicaba en 0,544 (DANE, 2022).
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Grdéfica 1. Tasa de desempleo segin ciudades. Abril — Junio 2022. Fuente: DANE — GEIH.

1. Es una herramienta analitica que suele emplearse para medir la concentracién de ingresos entre los habitantes de una regién, en un periodo
de tiempo determinado. Alli la variable 0 indica la méxima igualdad y la variable 1 la méxima desigualdad.
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Grdfica 2. Incidencia de Pobreza Monetaria, nacional, La Guaijira y Riohacha, 2012-2020. Fuente
DANE - GEIH.

En la presentacion mdés reciente (2022) de pobreza monetaria con enfoque diferencial
realizada por el DANE, se evidencia una tendencia a nivel nacional en la que las
mujeres son més pobres que los hombres, sin embargo, la diferencia entre el dato pais
y La Guaijira es de mds de 20 puntos, como se ve en la tabla 1. De acuerdo con este
reporte, en Colombia el indice de pobreza monetaria para las mujeres es de 40,3%
mientras que en La Guaijira es del 67,8%. Cuando se ven las cifras de pobreza extrema
los resultados son adn mds alarmantes. Mientras que el dato nacional es de 12,7%
para las mujeres en La Guajira es de 40,3%.

iNDICE DE POBREZA
MONETARIA NACIONAL ~  LAGUAJIRA  RIOHACH! ,

dl HOMBRES 38,2 66,9 95,9
Q MUJERES 40,3 67,8 972

INDICE DE POBREZA
EXTREMA ,
d‘ HOVEFES 18 406 217 |
Q MUJERES 12,1 40,3 273
¢

Tabla 1. Fuente DANE (2022), presentacién pobreza con enfoque diferencial. Elaboracién propia.



Si bien el enfoque de género es importante a la hora de entender las cifras de pobreza
en el departamento, un enfoque étnico es clave en este contexto. Segun las Gltimas
cifras del censo 2018, en La Guaijira, 48,41% de las personas censadas se auto reco-
nocen como indigenasy 7,39 se auto reconocen como negro, mulato, afrodescendien-
te o afrocolombiano. De acuerdo con este censo, un 84% de las comunidades indige-
nas habitan principalmente zonas rurales dispersas, y su cultura estd tan activa que
cerca del 88% de esta poblacién habla su lengua nativa (Grafico 3).
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Grdfico 3. Poblacién por grupo étnico que habla su lengua nativa.
Fuente: DANE — CNPV 2018 — CG 2005.



Para los grupos indigenas y afrodescendientes ubicados en La Guaiira, las cifras de
pobreza monetaria y extrema son también més altas que el promedio nacional. Como
se evidencia en la tabla 2, mientras que el indice de pobreza monetaria a nivel
nacional para los grupos indigenas es de 61,6% en La Guaijira es de 79,4%. En
términos de pobreza extrema, la cifra de los grupos indigenas en La Guaijira estd
ubicada 20 puntos porcentuales por arriba del nacional. Esto da cuenta de la grave
crisis social y econémica que viven las comunidades étnicas en el departamento.

INDICE DE POBREZA
MONETARIA NACIONAL ~ LAGUAJIRA

ﬂ% INDIGENA 61,6 46,1
g AFRODESCENDIENTE 19,4 58,2

o

3 ,
g% INDIGENA 33,7 17,3
g AFRODESCENDIENTE 173 30,3

o

Tabla 2. Fuente DANE (2022), presentacién pobreza con enfoque diferencial. Elaboracién propia.

Otro grupo de indicadores importantes a tener en cuenta en La Guaijira es el acceso a
servicios pUblicos. Como se evidencia en la Figura 1, la parte norte del departamento,
tiene coberturas menores o iguales al 25%. De acuerdo con el Censo realizado por el
DANE en 2018, centros urbanos como Uribia y Manaure (ubicados en la zona norte)
son los que tienen las menores coberturas. En el caso de Uribia, el municipio tiene una
cobertura sélo del 2,53% en acueducto, 2,88% en alcantarillado y 5,9% en energia
eléctrica.
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Figura 1. Cobertura de Servicios publicos. Fuente: DANE — CNPV 2018.

Como se puede ver en este breve contexto, las condiciones sociales y econémicas de La
Guaijira son alarmantes en comparacién a los indicadores del resto del pais. Es por
esta razén que el territorio requiere una inversién social coordinada en la que no sélo
participen los actores estatales, sino que también se involucre el sector privado. Las
empresas, ademds de su rol de desarrollo econémico, tienen la capacidad de generar
soluciones para los desafios sociales y ambientales que enfrenta la regién, como
miembros de la comunidad conscientes del contexto cultural en el que se encuentran
suUs operaciones.



Con el objetivo de documentar las iniciativas de inversién social que realizan las
empresas en La Guaijira, en octubre del 2021 se inicié un proceso conjunto para la
realizacién de este estudio, cuya pregunta principal de investigacién giraria alrededor
de establecer las lecciones aprendidas y buenas prdcticas que las empresas han
identificado en el marco de su inversién social en el departamento. Para ello, se siguié
la ruta metodolégica que se describe a continuacién.

Para la Fundacién ANDI, las lecciones aprendidas y buenas précticas (LA-BP) son
experiencias cuyos éxitos o fracasos han sido validados en contextos determinados y
contribuyen a la generacién de nuevo conocimiento. Las buenas prdécticas responden a
preguntas como, ¢Qué se hizo bien? 2Por qué? 2Qué se puede replicar? Mientras que
las lecciones aprendidas estdn orientadas bajo preguntas como: 2¢Qué no funciond y
por qué? 2Qué factores influenciaron el proceso? ¢Cudles fueron los principales
desafios? 2Cémo se resolvieron? Las LA-BP recopiladas en entrevistas
semiestructuradas con los equipos implementadores fueron la principal fuente para la
elaboraciéon de este documento. En el proceso de la sistematizacién se llevaron a cabo
los pasos que se presentan a continuacion.



RECOPILACION DE INFORMACION

El primer paso para realizar la recoleccién de la informacién fue identificar las
empresas interesadas en participar. En total, nueve se sumaron a este ejercicio: AES
Colombia, Celsia, Cerrején, Enel, EPM?, ISA Intercolombia, Hocol, Promigas y TGI. A
cada uno de los participantes se les solicité documentar, mediante una encuesta con
preguntas abiertas, una iniciativa que cumpliera con las siguientes caracteristicas, (i)
un proyecto que consideraran estratégico para la compania, (ii) que tuviera mdés de un
afo desde su ejecucién y (iii) donde cada empresa considerara que tenia varios
aprendizajes.

En total se recibieron 24 proyectos enfocados en las siguientes lineas de trabajo:
generacion de ingresos, agua y saneamiento, asuntos culturales, salud, formacién
para el trabajo, plan de vida y otros. El gréfico 4 da cuenta de su composicién. Es
importante notar que algunas de las empresas presentaron més de un proyecto para el
andlisis, razén por la cual hay 24 iniciativas. Como se nota en la figura 2, la mayoria de
estos proyectos se encuentran ubicados al norte de La Guaijira, en el municipio de
Uribia, y otros en la Media Guaijira, en Manaure, Maicao, y Riohacha.

CATEGORIZACION DE PROYECTOS
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Grdfico 4. Enfoques temdticos de los proyectos estudiados. Elaboracién Propia.

2. Agradecemos al equipo de EPM por su participacién inicial y compartir su experiencia de trabajo en La Guaijira a pesar de que al final por
razones externas no hagan parte de esta publicacién.



A partir de la informacién recolectada en la encuesta que cada una de las empresas
diligencié, se elaboraron estas categorias definidas en la tabla 3.
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Figura 2. Mapa con ubicacién de los
proyectos. La convencién representa cada
una de las iniciativas presentadas.

A partir de los proyectos recibidos, se agruparon las iniciativas en las lineas de trabajo
sefaladas en el Grafico 4 y descritas en la tabla 3. Para llegar a estas definiciones se
siguié el trabajo de organizaciones internacionales, asi como del Gobierno Nacional.
Oftras definiciones emergieron del andlisis del equipo de investigacion.
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DESCRIPCION

Proyectos que promueven el acceso al agua segura,
soluciones de saneamiento bdsico, la promocién de
cambios de comportamiento en la higiene y el
empoderamiento de las comunidades.

Acciones encaminadas a la reduccién de la pobreza a
través de la generacién de ingresos de manera sostenible
y auténoma.

Programas que le apuestan al desarrollo de infraestructura
para la prestacién de servicios de salud o la puesta en
modelos holisticos que acercan la oferta de salud a
comunidades vulnerables.

Proyectos enfocados en la provisién de infraestructura
educativa (aulas, equipos) para comunidades vulnerables.

Iniciativas que han buscado documentar las précticas del
pueblo indigena wayuu con el fin de generar un mejor
relacionamiento entre el sector privado y las comunidades.

Estrategias que buscan contribuir al desarrollo personal y
profesional de las personas trabajadoras, mejorando su
empleabilidad y promocién en el trabajo.



0TROS

Proceso formativo y de acompafamiento que busca que
cada persona se convierta en agente de su propio

proyecto personal y comunitario.

Aqui se encuentran dos proyectos, uno que buscé
establecer una oficina local, y una iniciativa de alumbrado

con energia solar.

Tabla 3. Descripcién de Lineas de trabajo. Elaboracién propia.

Ademdés de la encuesta que cada una de las empresas diligencid, se realizé6 una
entrevista semi estructurada con cada uno de los equipos a cargo de las iniciativas. En
estos espacios se pregunté por el desarrollo de cada una de las iniciativas, los factores
de éxito, los elementos que facilitan las relaciones con las comunidades, asi como las
principales barreras identificadas.

ANALISIS

Para el andlisis de los proyectos, se hizo una codificaciéon mixta, es decir se permitié la
identificacién de categorias a partir del relato de los participantes y también se tuvo en
cuenta categorias predeterminadas condensadas en la tabla 4.

' ; FUENTE / MARCO
CATEGORIA DEFINICION Al
Motivacién Razones e intereses por las cuales una Valor

empresa decide implementar un Compartido
proyecto de inversién social.
Disefio de los Se refiere al proceso de creacién de Valor
proyectos una iniciativa, algunos de los elementos Compartido
a evaluar son: participacién de la Con eFr)ﬂo 169
comunidad, definicién de intereses y VO”-

documentacién previa del contexto.



Implementacién

Se refiere al proceso de ejecucion de la
iniciativa. Se abordan elementos como
financiacién, aliados, equipos locales,
participacion de la comunidad y
resultados.

Arquitectura
Social Estratégica.
Vehiculos de
Impacto Colectivo
Convenio 169
oIT

Sistema de Conjunto de acciones disefiadas para Guia para la
Medicién y monitorear y evaluar la implementacién Evaluacion de
o arEe del proyecto. Proyectos Sociales
: Aprendizajes identificados por los Manual de
Lecciones : - p:
A a9 equipos implementadores durante la Gestion del
[PIEECes ejecucién del proyecto. Conocimiento.

Tobla 4. Categorias de andlisis para los datos cualitativos. Elaboracién propia.

El material que se usé para la codificacién fueron las transcripciones de las entrevistas,
asi como algunas lecciones aprendidas identificadas por los equipos
implementadores, consignadas en el primer instrumento de caracterizacién de las
iniciativas. Se realizé una primera codificacién de este material, y luego en un
documento adicional se hizo la agrupacién por temas principales de donde surgieron
los aprendizajes, barreras y oportunidades que se presentan en la segunda parte del
documento.

PRESENTACION DE RESULTADOS

Con el objetivo de facilitar la comprension de los hallazgos, los aprendizajes se
presentan asociados a etapas de la implementacién de los proyectos. De tal forma que
se pueda identificar qué se aprende en cada fase. Asimismo, se incluyen dos
subsecciones de barreras y factores de éxito transversales. El ¢ltimo apartado del
documento se refiere a oportunidades que tienen las empresas para fortalecer sus
iniciativas.

LIMITACIONES

El alcance de este estudio es identificar los aprendizajes obtenidos a partir de la
implementacién de proyectos de inversién social de las empresas que pertenecen a la
Mesa ANDI Mds Guajira. El levantamiento de informacién se realizé Gnicamente con
los equipos implementadores, de tal forma que la perspectiva u opinién de ofros
grupos de interés no se tuvo en cuenta. El objetivo del estudio es partir de los
aprendizajes que han obtenido los profesionales de cada compania, y aunque la
experiencia de otros grupos de interés es valiosa, se decidié no tenerla en cuenta
debido a la multiplicidad de contextos y enfoques de operacién de las empresas.



2.

PROYECTOS DE INVERSION
SOGIAL PRIVADA EN LA GUAJIRA



AES COLOMBIA

AES inicié operaciones en el pais en 2001 mediante la adquisiciéon de la empresa
chilena Chilgener, propietaria de la Central Hidroeléctrica de Chivor, el primer gran
proyecto de ingenieria energética del pais que data de 1970. Hoy, AES Colombia es el
quinto generador de energia mds grande de Colombia.

AES Colombia es una subsidiaria de AES Andes y estd comprometida con mejorar la
vida de los colombianos. Su portafolio ofrece soluciones energéticas 100% sostenibles
en Colombia a través de diversas tecnologias de generacién. Actualmente, esta
compania es responsable del 6% de la generacién eléctrica total del pais.

Para AES Colombia, la sostenibilidad estd presente en todas sus actividades. Su
objetivo es crear un futuro energético que integre todos los aspectos de la
sostenibilidad, incluidos los impactos econémicos, sociales y ambientales.

Esta compaiia es propietaria del proyecto edlico Jemeiwaa Ka’l, un complejo
compuesto por 5 parques ubicados en el municipio de Uribia en la alta Guaijira, con
una capacidad de 648 MW. Actualmente, este proyecto es el més grande de Colombia
en generacién edlica.

En el marco de su relacionamiento con las comunidades y bajo los principios de su
estrategia de sostenibilidad, AES ha desarrollado las siguientes iniciativas:
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